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Kennzahlen

in Mio. € 2011 2010 Differenz
Umsatzerlose 190,0 144,2 32%
EBIT 165,7 124,0 34%
Finanzergebnis -79.1 -60,2 -31%
Bewertungsergebnis 41,9 331 26%
EBT 128,4 97,0 32%
Konzernergebnis 93,4 -7.8

FFO je Aktie in € 1,61 1,35 19%
Ergebnis je Aktie in € 1,81 -0,17

Eigenkapital* 1.4731 1.441,5 2%
Verbindlichkeiten 1.752,0 1.522,1 15%
Bilanzsumme 3.2251 2.963,6 9%
Eigenkapitalquote in %* 45,7 48,6

LTV-Verhaltnis in % 47 47

Gearing in %* 119 106

Liquide Mittel 64,4 65,8 -2%
Net Asset Value (EPRA) 1.427,3 1.361,1 5%
Net Asset Value je Aktie in € (EPRA) 27,64 26,36 5%
Dividende je Aktie in € 1,10* 1,10 0%

* inkl. Fremdanteile am Eigenkapital

** Vorschlag
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Liebe [eserin, lieber Leser

fiur viele unter Thnen diirfte dieser Geschiftsbericht keine grof3e
Uberraschung sein: Stets versuchen wir, [hnen statt einem trockenen
Pflichtwerk etwas wirklich Interessantes und Unterhaltsames zu bieten. Ein Magazin rund um
die Deutsche EuroShop.

Diese Tradition méchten wir hiermit fortfithren und haben Ihnen auf den folgenden Seiten
viele, im wahrsten Sinne des Wortes ,buntgemischte” Informationen zu den Themen Shop-
ping und Immobilien zusammengestellt. Alles, was Sie iiber unser Geschiftsjahr 2011 wissen
miissen, haben wir in einem Extra-Heft aufbereitet. Damit besteht unser Geschiftsbericht zum
ersten Mal aus zwei Teilen. Eines hat sich aber sicher nicht verindert: Es erwarten Sie solide
Zukunftsaussichten, ganz so, wie Sie es von uns gewohnt sind.

Einen besonderen Dank méchten wir unseren Mietpartnern aussprechen: Diese sind die
Erfolgsgaranten unserer Shoppingcenter und haben uns zahlreich bei der Gestaltung dieses
Werkes mit vielen schonen Werbemotiven unterstiitzt. Die Seiten hierfiir haben wir ihnen
gerne kostenfrei zur Verfiigung gestellt. Die Anzeigen stehen fiir die bunte Vielfalt in unseren
Centern, die tiglich mehrere hunderttausend Besucher anzicht.

Ich méchte Sie herzlich dazu einladen, sich vor Ort ein Bild unserer Immobilien zu machen.
Die Tiiren stehen Thnen offen, ein grofler Vorteil der Einkaufszentren — Sie sind stets willkom-
men. Und natiirlich hitten wir nichts dagegen, wenn Sie Ihren Besuch mit ein paar Einkiufen
verbinden wiirden.

Sollten Sie Anregungen oder Fragen zu diesem Bericht haben, so freuen wir uns jederzeit iiber
Thr Feedback. Nun wiinsche ich Thnen aber erst mal eine kurzweilige und informative Lektiire!

Beste Griifle,

Claus-Matthias Bége
Sprecher des Vorstands




STRATEGIE werte ziele

Unsere Ziele
Fiir die Deutsche EuroShop zahlt nicht
der schnelle Erfolg, sondern langfristiges
Unsere Werte

Wachstum und eine daraus resultierende soli-
de Wertsteigerung des Portfolios. Unser Ziel ist,
Wir sind Deutschlands einzige Aktienge- unseren Aktionaren Jahr fir Jahr eine attraktive
sellschaft, die ausschlieBlich in Shoppingcen- .
ter an erstklassigen Standorten investiert. Nur

Dividende aus langfristig gesicherten Ertragen
’ auszuschiitten. Dazu werden wir weitere Spit-
ausgewahlte Immobilien sind fiir uns Investitionsob- . .
) ) o ) zenobjekte erwerben, um uns als eines der
jekte. Ein hoher Qualitatsanspruch und grof3e Flexibi- europaweit gréBten auf Einzelhandels- l‘
litat sind fiir uns ebenso wichtig wie eine nachhaltige . - e
immobilien spezialisierten Unter-
Ertragsentwicklung durch indexierte und umsatzge-
bundene Mietvertrage. Hinzu kommt ein mit rund

nehmen zu etablieren.
99 % Uliberdurchschnittlich hoher Vermietungs-

stand und ein professionelles Centerma-
nagement - das sind die Grundwerte
unseres Erfolgs.

HTS‘

September

2. Deutsche EuroShop Real Estate
gummer mit Besichtigungen dler )
City-Galerie Wolfsburg, d_es Al e/::1 ;
Centers Magdeburg sowie des
Centers in Wildau

| Oktober
— T :

Erwerb einer 50-%-Beteiligung

am Allee-Center Magdeburg
April
]anuar Erb’%fnung der A10 Triangel November |
G iy o Eroffnung der Norderweiterung
u | ' i -Zentrums
Stadt-Galerie Hameln auf 100% ]unl oo e s
tversammlung
Mérz 1 u iner Dividende von Dezember
S rsen B iocie e Aufnahme in den EURO STOXX

Eroffnung e ]

Attmarkt- _Galerie Dresden 110€] pirame o ro

Juli

Aufstockung der Anteile am
Aufstockung der Anteile an der

trum, am
Rhein-Neckar-Zen
City-Galerie Wolfsburg auf 100% Rathaus-Center Dessau sowie
ity-

0,
am Allee-Center Hamm auf 100%
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r‘}, 2011 hat die Deutsche EuroShop alle drei Moglich-
if'*l keiten fir Wachstum beschritten: Neuakquisitionen,
t"ﬁr Anteilsaufstockungen und Centererweiterungen.
il Das Geschaft \3uft planmanig und das operative

jf.ll?; Ergebnis kann sich sehen lassen. Aber es gab auch
it Unerwartetes. Das Vorstandsinterview mit Claus-

Matthias Boge und Olaf Borkers.
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Die Deutsche EuroShop wachst
und wachst. Woher kommt das
Wachstum?

Claus-Matthias Boge: Uns stechen im
Prinzip drei Moglichkeiten zum Wachsen
offen: Kauf von neuen Shoppingcentern,
Aufstockung von Anteilen und Erweiterung
2011

konnten wir — wie auch im Jahr zuvor — alle

bestehender, erfolgreicher Center.
drei Moglichkeiten nutzen. Wir haben eine
Beteiligung am  Allee-Center Magdeburg
gekauft, unsere Anteile an den Centern in
Hameln und Wolfsburg auf 100% erhéht
und die Erweiterungen der Altmarke-Galerie
Dresden, des A10 Centers und des Main-
Taunus-Zentrums vollendet.

Olaf Borkers: Und mit dem Auftake
des Geschiftsjahres 2012 haben wir auch
unsere Anteile an den Centern in Viernheim,
Hamm und Dessau auf 100 % aufgestocke.
Kleinere Investments zwar, aber alle im Sinne

der Portfolio-Optimierung.

Wird die Shoppingcenter-AG auch
in Zukunft so wachsen?

Claus-Matthias Boge: Das ist zumin-
dest unser Ziel. Aber die Konditionen miis-
sen stimmen, das Wachstum muss profitabel
sein. Wir haben keinen Plan in der Schub-
lade, aber zweifelsohne eine Liste von Cen-
tern, die wir kaufen wiirden, wenn der Preis
stimmt. Nur wir miissen kein Center unbe-
dingt haben. Unser Portfolio ist stabil aufge-
stellt und wird unseren Aktioniren auch in

den nichsten Jahren Freude bereiten.

ISR m———

Wo sehen Sie die
groBten Chancen?
Claus-Matthias Boge: Im deutschen
Markt und dies aufgrund des Volumens. Wir
halten aber auch weiterhin Polen und Oster-
reich fiir interessant. Italien haben wir uns
ebenfalls schon einmal angeschaut. Es kommt
aber stets auf den Preis und die Zukunftspers-

pektiven jedes einzelnen Centers an.

Der Marke ist schlicht nicht prognostizierbar.
Aber es werden sich immer wieder Gelegen-
heiten ergeben, erfolgreich zu wachsen. Unsere
letzten drei Akquisitionen waren dafiir bei-
spielhaft. Sei es das A10 Center, das Billstedt-
Center oder das Allee-Center Magdeburg:
Unser opportunistischer und flexibler Ansatz
in Verbindung mit der Moglichkeit zur kurz-
fristigen Realisation der Transaktion machen
uns zum Schnellboot in unserem Markt.

Wie hat sich das Wachstum 2011 in
den Ergebnissen ausgedriickt?

Olaf Borkers: Sehr zufriedenstellend. Vor
einem Jahr hatten wir Umsatzerlése von
184-188 Mio. € geplant und die Prognose
nach drei Quartalen auf 188—-190 Mio. €
erhéht. Am Ende war es mit glate 190 Mio. €
eine Punktandung am oberen Ende der

Spanne. Das entspricht einer Steigerung um
32%.

Bei den anderen Ergebniszahlen verhielt es
sich dhnlich: Das Ergebnis vor Zinsen und
Steuern, kurz EBIT, sollte zwischen 157
und 161 Mio. € liegen, im November haben
wir die Prognose auf 160—163 Mio. € ange-
hoben und letztendlich ein Plus von 34 %
auf 165,7 Mio. € geschafft.

Ohne den nicht vorhersehbaren Einfluss
des Bewertungsergebnisses hatten wir fiir
das EBT, also das Ergebnis vor Steuern,
zunichst 75-78 Mio. € erwartet und auf
79—82 Mio. € erhoht. Es wurden letztlich
86,5 Mio. €, 35 % mehr als im Jahr zuvor.

Und schlieflich die Funds from Opera-
tions, abgekﬁrzt FFO, prognostizierten
wir urspriinglich je Aktie bei 1,48—1,52€.
Im Herbst haben wir die Prognose auf
1,49-1,54 € angepasst, um schliefSlich bei
1,61 €je Aktie zu landen.

Da fragt man sich: Waren Sie zu
zuriickhaltend mit den Prognosen?

Claus-Matthias Bége: Wir planen konserva-
tiv und mit Spielraum. Ich wiirde aber nicht
sagen, dass wir zu zuriickhaltende Prognosen
abgegeben haben. Dennoch sind wir froh,
dass zum Beispiel die Mietausfille, die wir
in unsere Kalkulation mit einbeziehen, in
den letzten Jahren tatsichlich nie so hoch
ausgefallen sind. Wir werden diesen Ansatz
aber beibehalten. SchliefSlich kénnen wir mit
unserem Zweckpessimismus auch mal richtig
liegen. In diesem Punkt ,verkalkulieren wir

uns gerne.




Im Geschiftsbericht tauchen
Kennzahlen auf, die man von der
Deutsche EuroShop bisher nicht
kannte.Was hat es auf sich mit
EPRA Earnings, EPRA NAV und
NNNAV?

Claus-Matthias Boge: Wir streben
immer nach Transparenz und lassen uns
gerne mit unseren europiischen Wettbewer-
bern vergleichen. Diese Kennzahlen helfen
dabei. EPRA steht fiir European Public Real
Estate Association, den Verband der bor-
sennotierten Immobiliengesellschaften  in
Europa. Die EPRA hat Empfehlungen aus-
gesprochen, wie Immobilien-AGs und REITs
ihre Ergebnisse berechnen und bereinigen
sollen, damit diese frei von Sondereinfliissen

und Einmaleffekten vergleichbar sind.

EPRA Earnings ist das immobilienspezifische
Ergebnis je Aktie. Der Nettosubstanzwert
oder EPRA NAV ist das um latente Steu-
ern und den Barwert der Swaps adjustierte
Eigenkapital. Zur Ermittlung des NNNAYV,
auch Triple-NAV genannt, bereinigt man
den NAV dagegen um latente Steuern, den
Barwert der Swaps und zusitzlich noch um
die Differenz des Marktwertes der Bankver-
bindlichkeiten zu deren Buchwerten. Das
Resultat soll in etwa dem Liquidationswert
des Unternechmens entsprechen.

Wir konnten erfreulicherweise alle Kennzah-

len steigern: die EPRA Earnings um 21 %,
den NAV um 4,9 % und den Triple-NAV um
1,2 %.

Stichwort Bewertung:
Welche Center stachen hervor —
positiv wie negativ?

Olaf Borkers: Unser Center im ungari-
schen Pécs wurde um etwa 7,4 % abgewertet.
Das war fiir uns keine Uberraschung auf-
grund der wirtschaftlichen Entwicklung in
Ungarn. Es ist auch das erste Center in unse-
rem Portfolio mit Ladenleerstinden, ca. 7%
der Shopflichen sind derzeit ohne Mieter.
Von daher ist die Abwertung gerechtfertigt.
Wir denken aber, dass sich das Center stabi-
lisiert.

Positiv taten sich das Main-Taunus-Zent-
rum, die City-Galerie Wolfsburg und die
Galeria Baltycka hervor, die jeweils um etwa
10 Mio. € aufgewertet wurden.

Steuern - ein kompliziertes Thema.
Konnen Sie uns kurz erlautern,
welche Anderung es im Hinblick
auf die Gewerbesteuer gab?

Claus-Matthias Boge: Eine iiber Jahr-
zehnte geiibte und von der Finanzverwaltung
anerkannte Praxis wurde plotzlich und zur
Uberraschung der meisten Experten vom
Bundesfinanzhof in einem Urteil fiir nicht
zulissig erklirt.

Wir als vermogensverwaltende Holding miis-
sen nun befiirchten, dass wir die sogenannte
serweiterte  gewerbesteuerliche  Kiirzung®
nicht mehr in Anspruch nehmen kénnen.
Der BFH hatte im Fall einer Komplementir-
GmbH entschieden, dass dieser
im Rahmen ihrer Beteiligung an
einer  vermogensverwaltenden
Grundstiickspersonengesellschaft
die erweiterte gewerbesteuerliche

Kﬁrzung Zu versagen ist.

Infolgedessen besteht das Risiko,

dass unsere gesamten Inlands-
einkiinfte auch der Gewerbe-
steuer unterliegen. Und dies
betrifft  ebenso  vergangene
Geschiftsjahre sowie die stil-
len Reserven der langfristigen

inlindischen Vermégenswerte.
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Wir haben den Konzernabschluss 2010
korrigiert und unsere Prognosen unter
Beriicksichtigung des Worst-Case-Szenarios
angepasst. Das Ganze ist zwar duflerst drger-
lich, Cash-wirksam waren in 2011 aber nur
2,4 Mio. € an Steuern zu entrichten. Unsere
Dividende ist somit nicht gefihrdet. Mit der
Zeit wird dieser Betrag aber ansteigen. Daher
arbeiten wir intensiv an einer nachhaltigen
Losung fiir dieses Problem. Dies bendtigt

aber eine gewisse Zeit.

Wie ist die Deutsche EuroShop auf
der Finanzierungsseite aufgestellt?

Olaf Borkers: Schr gut. Unsere Fremd-
finanzierungskonditionen sind noch fiir
durchschnittlich 6,6 Jahre zu 4,59% p.a.
gesichert. Wir konnten den Durchschnitts-
zinssatz — von 5,03 % im Vorjahr ausgehend
— deutlich senken und die Filligkeits- und
Zinsstruktur unserer Bankverbindlichkeiten
weiter verbessern. MafSgeblichen Einfluss
hatten dabei Bestandsdarlehen mit einem
Restvolumen von insgesamt 304,7 Mio. €,
die wir vorzeitig prolongiert bzw. abgelost
und durch neue Darlehen ersetzt haben. Die
neuen Darlehen haben eine durchschnitt-
liche Restlaufzeit von 8,6 Jahren bei einem
Durchschnittszinssatz von 4,07 %. Zuvor
lagen diese Werte bei bei 2,4 Jahren Restlauf-
zeit und einem Durchschnittszinssatz von
5,42%. Das allein senkt unseren Zinsauf-

wand um knapp 4 Mio. €im Jahr.

Was konnen die Aktiondre 2012 von
der Deutsche EuroShop erwarten?

Claus-Matthias Boge: Weiter steigende
Ergebnisse, eine verlissliche Dividende und
einen ruhigen Schlaf. Das Portfolio werden
wir weiter optimieren und versuchen, profi-
tables Wachstum zu realisieren.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

Das Interview fiihrte Patrick Kiss
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Claus-Matthias Bége Olaf Borkers

Sprecher des Vorstands Mitglieq des Vorstands

Nach dem erfolgreichen Abschlyss seiner Banklehre Nach einer Dienstzeit als Schuffsofle:er bei der Bundes-
und des Betrlebsw1rtschaftsstudlums Startete Herr Mmarine absolvierte Herr Borkers 1990 eine Banklehre
Boge seine berufliche Tatigkeit 1987 beim Diissel- bei der Deutsche Bank AG Es folgte ein Studium der
dorfer Prwatbankhaus Trinkaus & Burkhargt im Betruebsw;rtschaft In Frankfuyrt am Main, Ap 1995 war
Bereijch Mergers & Acqu;smons Der Schwerpunkt Herr Borkers fiir die Deutsche Bank AG als Kredit
Seiner Tatigkejt fur die ihm bereits 1989 Prokura analyst jn Frankfurt und Hamburg tatig. Im Japr 1998
erteilt wurde lag in der Beratung m:tte[standlscher Wechselte er als Vorstandsassnstent zur RSE Grundbe
Unternehmen beim Kayf und Verkayf von Firmen yng Sitz und Betemgungs AG Hamburg 1999 Wurde Herr
Flrmenbetelhgungen 1990 Wurde Herr Bdge in gje Borkers in den Vorstang der TAG Tegernsee lmmobmen
Geschaftsfuhrung der KST Stahltechnik GmbH einer und Beteiligungs-AG, Tegernsee und Hamburg berufen
Tochtergesellschaft des osterrelchischen Industrie Wo er bjs September 2005 die Bereiche Finanzen und
an(agenbaukonzerns VA Technologle AG, berufen wo Investor Relationg Verantwortete Zusitzlich hatte Herr
er die Bereiche Controllmg Personal, Recht, Steuern Borkers in der TAG-Gruppe verschiedene Aufs;chtsrats
und Verwaltung leitete. Im Herbst 1993 Wechselte und Geschaftsfuhrungsmandate Inne. Olaf Borkers ist
Herr Bége zyr ECE Pro;ektmanagement G.m.b.H. & Seit Oktober 2005 Mitglied des Vorstands der Deutsche

verheiratet und hat zwej Kinder.
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Von Zuriickhaltung keine Spur:
Shopping als Erlebnis

12 DES Geschaftsbericht 2011



Das Jahr 2011 war fiir die Deutschen ein
Wechselbad der Gefiihle. Die Eurokrise
und Warnungén iiber einen méglichen Ein-
bruch der Weltwirtschaft beherrschten die
Schlagzeilen. Gleichzeitig sank die Zahl der
Arbeitslosen hierzulande auf einen Rekord-
niedrigstand von unter drei Millionen und
die deutsche Wirtschaft wuchs mit einem
Plus von drei Prozent beim Bruttoinlands-

produke kriftig.

Befiirchtungen um eine mog-
liche Rezession und drohende
Staats- und Bankenpleiten wirk-
ten sich deutlich negativ auf die
Konjunkturerwartung der deut-
schen Verbraucher aus. Der Indi-
kator befand sich im Jahresverlauf
im freien Fall. Verglichen mit den
europiischen Nachbarn zeigt sich
im Jahresdurchschnitt mit einem
Wert von +30 aber ein durchaus
positives Bild. So erreichte die Kon-
Frankreich
einen Durchschnittswert von -30,
in Italien -34, in Portugal und Grie-
chenland sogar nur -49 Punkte.

junkturerwartung in

sparneigund
und geringen

Volle Center profitieren

M von der guten Stimmung

VOM ANGSTSPARER ZUM KONSUM-
OPTIMISTEN

Der stabile Arbeitsmarke befliigelte in
Deutschland die Hoffnung auf steigende
Einkommen, ganz anders als im Rest Europas.
In der Vergangenheit hitte man erwartet, dass

die Deutschen in einer solchen Situation ver-

der Deutschen aufg

7insniveaus

rund Schulleen-
deutlich riicklaufig

T-Shirt mit Vintage-Print

von s.Oliver

starkt sparen, um sich ein Sicherheitspolster
fiir die befiirchtete Wirtschaftsflaute zu schaf-
fen. Angesichts historisch niedriger Zinsen
und einem starken Vertrauensverlust in den
Finanzmarke sank die Sparneigung der Deut-
schen im letzten Jahr jedoch drastisch.

/ Bankenkxise
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Marktforschung

torberechnung: GfK

Wie GfK-Analysen zeigen, ist
fir den Lebensmittelhandel
das Ende des Mengenwachs-
tums erreicht. Erfolg wird in
Zukunft

fungsstrategien erzielt. Hier

tiber  Wertschop-
profitiert der Handel von der
zunehmenden  Qualititsori-
E— entierung der Verbraucher,
speziell in den jiingeren
Generationen. Im Jahr 2012
erwartet die GfK fiir den

Lebensmittelhandel und die Dro-

Im Gegenzug stieg

die Anschaffungsneigung weiter und
behauptete sich auf einem konstant hohen
Niveau. Im Jahresdurchschnitt erreichte der
Indikator in Deutschland +34 Zihler und
damit einen absoluten Spitzenwert in Europa.
Galten die Deutschen frither als Angstsparer,
sind sie mittlerweile die Konsumoptimisten
Europas. Sie investieren ihr Geld in
werthaltige Anschaffungen
wie Immobilien, Kraft-
fahrzeuge oder langle-
bige  Gebrauchsgiiter
und kurbeln die Bin-
nennachfrage krif-

tig an.

ENDE DES MENGENWACHS-

TUMS IM LEBENSMITTELHANDEL

Von der positiven Konsumstimmung profi-
tierte auch der Handel. Laut GfK-Berech-
nungen stiegen die Umsitze im deutschen
Lebensmittelhandel und den Drogeriemirk-
ten im letzten Jahr nominal um 1,7% auf
157 Mrd.€. Angesichts gestiegener Roh-
stoffpreise sind diese Zuwichse aber eher
verhalten. Gewinner sind aktuell die Vollsor-
timenter und Drogeriemirkte, wihrend der
Umsatzanteil der Discounter bei rund 43 %

des Gesamtmarktes stagniert.

e

L
L
N

Collier mit passenden Ringen T

von Bijou Brigitte

3/ 4-Chinos

von Marc Cain

geriemérkte einen moderaten Umsatzanstieg
von nominal 1,3 %. Dieser Anstieg wird aber
voraussichtlich hinter der Preisentwicklung
zuriickbleiben und fiir einen erneuten Men-
genriickgang sorgen.

Im Non-Food-Handel, zu dem Bereiche wie
Elektroartikel, Textilien, Mobel oder Heim-
werkerbedarf gehéren, legten die Umsiitze im
letzten Jahr um rund 1% zu und erreichten
148 Mrd. €. Angesichts der Marktsittigung
in vielen Segmenten ist dies ein guter Wert.
Der E-Commerce-Anteil in den Non-Food-
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Warengruppen  stieg  im
vergangenen  Jahr  wieder
deutlich. Um mehr als 18%
legte der Online-Umsatz zu und
erreichte ein Niveau von knapp 21 Mrd. €.
Fiir 2012 erwartet die GfK im Non-Food-
Handel erneut einen nominalen Umsatzan-

stieg von rund 1%.

KONSUM 2012 - EINKAUFSLUST

STATT KRISENFRUST

Dank der Zunahme des privaten Konsums
und der wettbewerbsfihigen Exportwirt-
schaft stieg das deutsche Bruttoinlandspro-
duke im letzten Jahr um 3 % und damit deut-
lich stirker als bei den meisten europiischen
Nachbarn. Dies sorgte fiir eine merkliche
Entspannung am Arbeitsmarkt, die auch in
diesem Jahr weiter nachwirkt. Entsprechend
hoch sind die Erwartungen der Deutschen an
die Einkommensentwicklung.

Diese positiven Vorzeichen fiir den privaten
Konsum werden allerdings durch die deutlich

schlechteren gesamt-

Non-Foogq.-

Hand =
deutlichey gop oL Wé

Chst moderat —

Schub bejm E-

CommerCe_Umsatz

wirtschaftli-
chen Prognosen
Auf-

grund der schwicheln-

gebremst.

den Weltwirtschaft und der
hierdurch sinkenden Exporte wird fiir
das Bruttoinlandsprodukt in diesem
Jahr nur noch mit einem Anstieg von
rund 0,6% gerechnet. Auch scheint
eine schnelle Losung der Euro- und
Staatschuldenkrise nicht in Sicht.

Die GIK prognostiziert fiir das Jahr 2012
beim privaten Konsum einen realen Anstieg
von 1,0%. Dank der anhaltend guten Lage
am Arbeitsmarkt und der erwarteten Ein-
kommenssteigerungen haben die deutschen
Verbraucher Planungssicherheit fiir grofiere
Anschaffungen. Der Vertrauensverlust in das
Finanzsystem fordert zusitzlich den Trend
zu werthaltigen Anschaffungen. Der private
Konsum liefert damit einen stabilen Beitrag
zur Konjunktur und verhindert ein Abgleiten
in die Rezession.

ol S g F
b b
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Stylische Sonnenbrille
von Bijou Brigitte

N Py
Tuch mit Schmetter- :“‘t‘;‘
lingen von Orsay g‘ﬁa“

. X

Privater
Konsum
im Jahr 2012

* Positiver Arbeitsmarkt und
die Erwartung steigender Ein-
kommen geben den Verbrau-
chern Planungssicherheit fiir
groBere Anschaffungen

* Niedrige Sparzinsen und

Inflationssorgen fordern

zusatzlich die Konsumlaune

Deutsche entwickeln sich

im europdischen Vergleich

vom ,Konsum-Muffel” zu

.Konsum-Optimisten”

Trend zu werthaltigen

Anschaffungen wird weiter

gestarkt

* Trend zu Qualitatsorientierung

halt an

* Reale Zunahme um 1,0%

erwartet

* Privater Konsum liefert sta-

bilen Beitrag zur Konjunktur

und verhindert ein Abgleiten
in die Rezession




Ihr Top-Partner fur
Dessous, Wasche & Bademoden

LASCANA

www.lascana.de It's a woman's world
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SHOPPING statistik

Kundenumfrage im
A10 Center, Wildau/ Berlin

im November 2011

Geschlecht

Weiblich 6L%
Mannlich 36%
Alter Das Modeangebot im A10 Center ist:
bis 19 Jahre go  Sehr gut 22%
20 - 29 Jahre 21%  Gut 55%
30 - 39 Jahre 16% Befriedigend 16%
40 - 49 Jahre 23% Ausreichend 5%
50 — 59 Jahre 18% Mangethaft 2%
{Jber 60 Jahre 14%
Welche schulnote geben Sie dem
Kommt aus dem Kern- und A10 Center insgesamt?
Nahe'mzugsgebiet 43%  Sehr gut 28%
Gut 62%
iinden kommen Sie Befriedigend 8%

Bus welchen Gr
Ausreichend

vorwiegend ins A0 Center?
Einkaufen 71 % Mangelhaft y
Bummeln 48% w
Essen gehen 1% Verkehrsmittelwahl .
Sonstiges 6%  Auto 7 %
§PNV, Bus, Bahn 9%
Wie oft pesuchen Sie das Al0 Zu FuB . 1%
Center? Sonstige ) 3%
Mind. 2 x im Monat 51 %
1x im Monat l

Seltener
Erster Besuch
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B SHOPPING charts 2011

L . b 40 4b 40 40 40 b 4b 4b 4b 40 4b 40 40 4b &b 4b 4b 4b 4b 40 4b b 4b b 4b b 4b 4b 40 4b 40 4 40 4 b 4b 4b 40 4b 40 4b 4 4b 4b 4b 4b 40 4b b 4 b 4B b 4B

Bk % b % b % b % % %

Kinocharts
2011

Harry Potter und die
Heiligtiimer des Todes
(Teil 2)

2

Pirates of the Caribbean -

Fremde Gezeiten

Duftcharts 2011
Damen

3

Hangover 2

4

Kokowaah Chanel No 5, Chanel

5 : . s 2

Transformers 3 Coco Mademoiselle, Chanel

Alien, Thierry Mugler

o8 | =

Lady Million, Paco Rabanne

5

’ Boss Orange, Hugo Boss

Xt Ot b b 6 6 Ot b 6 6 6 Ot Ot b 6 b Ot Ot b 6 6 6 O O b 6 b 6 Ot O 6 6 6 E O b b 6 E E O b 6 b F O O b b b b Ot b %
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*

e

Adele
W21

Multimediacharts Musik-Alben
(23.12.2011-05.01.2012)

2 | 3 | 4 | s

Michael Bublé
»Christmas”

Udo Lindenberg
+MTV Unplugged”

David Guetta
.Nothing But The Beat"

Amy Winehouse
,Lioness —
Hidden Treasures”

Multimediacharts
Film-DVD

(19.12.2011)

Duftcharts 2011
Herren

Le Male, Jean Paul Gaultier

2

Million Men, Paco Rabanne

3

Boss Orange Man, Hugo Boss

4

Armani Code Homme, Giorgio Armani

5

Acqua di Gio, Giorgio Armani

Multimediacharts
DVD-Boxen Harry Potter und die
(19.12.2011) Heiligtiimer des Todes

(Teil 2)

2

Stromberg - Limited Pop-Up Transformers 3

Edition der 5. Staffel

3

2 Kokowash
The Big Bang Theory —
Die komplette 3. Staffel 4

Pirates of the Caribbean -

3 Fremde Gezeiten
The Big Bang Theory -
Die komplette 2. Staffel 5

Ice Age -
4 Eine coole Bescherung

The Vampire Diaries —
Die komplette 2. Staffel

5

Loriot — Die vollstandige
Fernsehedition

L b b b 4 4b 4b 4b 4b 4b 4b 4b b 4b 4b 4b 40 4 4b 4b b 40 4b 4b b 40 4 4b b 40 4 4b 4b b 4B b ¢

S 6 O 6 b b b ot b b b b 6 b 6 b b b b b b b b b 6 b 6 b b b b b bt
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Biichercharts 2011
Belletristik

(Hardcover und Taschenbuch)

David Nicholls
.Zwei an einem Tag"

2

Charlotte Link
,Der Beobachter”

3

Lucinda Riley
,Das Orchideenhaus*

4

Jussi Adler-Olsen
LErlosung”

5

Jussi Adler-Olsen
,Erbarmen“

Biichercharts 2011
Sachbuch

Stéphane Hessel
~Emport Euch!”

2

Walter Isaacson
,Steve Jobs*

3

Manfred Liitz
Jrrel”

4

Dr. Heribert Schwan

.Die Frau an seiner Seite”

5

Walter Kohl
.Leben oder gelebt werden”
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Meine Freunde haben mir vor Kurzem eine
Tasche mit der Aufschrift .Shopping Queen”
geschenkt _den ,Kauf des Jahres" zu benen-
nen, fallt Personen mit solchen Attributen
natiirlich dementsprechend schwer! Aber
nachhaltig peeindruckt hat mich in meiner
neuen Kiiche, die ich mir im vergangenen Jahr

Das Kochen geht nun viel schneller und so
spare ich nicht nur Energie und Geld, sondern
auch Zeit — die ich wiederum wunderbar beim
Shoppen investieren kann.”

7/

Maria Hill, Head of gustainability,
ECE Projektmanagement

zugelegt habe, mein neues lnduktionskochfeld.

Mit einem Weber—Gasgrill haben wir unsere
Terrassennutzung verbessert. Unglaublich,
was der alles kann. Morgens, mittags und
abends — wenn das Wetter gut ist. Das Beste
daran aber ist die einfache Reinigung und die
Abstellflache fir das Glas Bier oder Wein.

_/

Olaf Borkers, Mitglied des Vorstands,
Deutsche EuroShop

GEKAU
'R 1

Jch h i
gekauafz:e22011 flr Kérper und Geist ein
:Zum einen habe | )
o eich nuneinn
o t:(.(:nd sogar einen Helm, als Vo?tj)'els
Asset_Kl' s), zum anderen habe ich ein .
peet hasse entdeckt: Kunst Angef o
ic i . .
mit 3D-Konstruktionen des UnSgle;’n
- op_

Art-Kiinstl
ers James Rizzj )
2011 verstorben ist . i, der leider Ende

Patrick Kis
s, Head of In
R . vestor & .
elations, Deutsche EuroSh: —
1Y

,2011 musste der Kleiderschrankinhalt mal
{iperarbeitet werden. Es istja erfreulich, wenn
die Klamotten lange halten, aber irgendwann
mag man sie nicht mehr leiden. Der Einkauf

hat Spaf gemacht‘.“

_/

Claus-Matthias Boge, Sprecher des
Vorstands, Deutsche EuroShop

-Rechtzeiti

g vor dem Wij

Ausfal intereinb

lunserer ZentralheEZUng kr:cff: und dem
uften wir

uns zu H
ause ej .
ser hat natij [.e'”en danischen Kaminof )
rlich hervorragende 5 en. Dje-
rennwert
e.

Er steht dami
amit fiir geleb

so % te Na Al
rgt fir angenehme Wirme Thh'-alltlgkelt und
m Haus.”

—

Dr. Ste .
Phanie Dut
ili ke-Wi
nabilit Z ittneb .
¥y Team, ECE Projektma:::’ Sustai-
gement

—

1{11 SteIl Iialsely Lelter

\

wes in R
en, Deutsche Eur:;llnungs_
op




.Irgendwann h )
dem Su atte ich alle Mijs|j
stiick mzz:;a,::t_dur.ch- was Ns;:,s;)srtfe.}.n aus
mir mein Misi r: Bei mymuesli.de kUrs l.=r£ih_
tuell” zusamm nach eigenen Wiins annich
enstellen und schon ZCVEn Vir-
ei Tage

Spater ist
es
noch Abho(stzu. Hause. Nun fehlen ej

ationen in unsere c ¢indeutig
n Centernl“

—_—

NicOIas .

Lissn

Public . er, Mana

Relations, Deutsgcil; Igvestor &
uroshop

ch ohne Navigations-
es Jahr eines her.
Mein neues Garmi lein und nandlich,
wunderbar einfach zu pedienen und fuhrt mich
|assig und entspannt ans Ziel. Ein guter

to bisher nO
musste dies
n navi ist K

_Damein Au
system war,

zuver
und nutzlicher Kauf!”

-—/"
Birgit Schéier,Vorstandssekretérin,
Deutsche EuroShop

JMal abgesehen yon neuen technischen Spie-

eien hat mir wohl der Kau

ler
2011 die grofte Freu
es nicht aus dem Hause
Hermés und es hat auch
Swarovski—Steinen -
seit das Fahrrad zum né
erkoren wurde. Meines i
Rad und gerade deshalb gefallt es mir.”

Chanel, Gucci oder
keinen Lenker mit

uen Statusobjekt

—

/

Dr. Martina Kiihne, Sen

GDI Gottlieb Duttweiler Institute

f meines Fahrrads
de bereitet. Zwar stammt

Kkein Witz, das gibt's alles,

st ein schnorkelloses

ior Researcher,

[ —

—_—
ROIfB . -
lirkl, Sen;
nsult »Senior R
ant Businegg &Teesiarch
Chnolo
ay,

G
K Mar1<tf0r5chul_l
g

Co

Cry .
Schwit witz, G
ZGCGm ©schiftsfy hre
r’

(@] (@) o) s U€nhe, K
NIck Projeﬁldlrektor

n—aus Vatikanstadt, Stockholm,
an meine Uroma.
lbst leidenschaﬂlich

_Briefmarke
London fur die Postkarten
Die 94-jahrige Dame ist s€
gern gereist. Leider musste sie auf dieses
Vergniigen in letzter Zeit gesundheitsbedingt i
yerzichten. Umso mehr freut sie sich uber
Impressionen und GriiBe der Urenkelin aus

der Ferne”

—

/

Kristin Kohler, Wiss. Mitarbeiterin,
gement in Politik

Kommunikationsmana
und Wirtschaft, Universitat Leipzid

-
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I SHOPPING kosmetik-tipps

\ |
|<o SMETIK-

Damenpflege
fiir Herrenhaut?

Einfach den Tiegel der Frau mitbenut-
zen? Davon raten Dermatologen ab. Eine
reichhaltige Creme kann sich auf robus-
ter, fettiger Mannerhaut wie ein Film
Uber das Gesicht legen. Das fiihlt sich
. unangenehm an und kann zu
: Pickeln und Unreinheiten
fihren.

Ist tagliches
Duschen wirklich
schadlich?

Haufiger Kontakt mit Wasser entzieht der
Haut Fett und Feuchtigkeit. Beim Duschgel
sollte deshalb auf Qualitat geachtet wer-

den. Im Zweifel lieber zum teureren

. . Produkt greifen, denn dieses ent-
Tagliches o dreren ¢
E, o \ halt zumeist riickfettende
Incremern: Substanzen.
Im Vergleich besitzt Mannerhaut mehr und | S

groBere Talgdriisen. D.h. die Haut wird immer
von Natur aus gut gefettet und bekommt in der
Regel spater Falten, doch sind diese dafiir umso
tiefer. Manner konnen aber auch unter empfind-
licher und trockener Haut leiden. In diesem
Fall eignen sich zum Beispiel Pflegemittel
mit Harnstoff, Hyaluronsdure oder
beruhigendem Panthenol.

|

Die haufigsten
Probleme bei
Mannerhaut?

B h Am haufigsten leiden Manner unter un-
o raucnen . reiner Haut und Reizungen nach dem Ra-
Manner Anti-

sieren. Mit der richtigen Rasierpflege
Falten-Cremes? (Schaum oder Gel) und einer After-

. . .. . . . shave-Lotion beruhigt sich die
Manner bendtigen erst spater eine reichhaltigere .
Pflege. Etwa ab dem 60. Lebensjahr wird die ro- Haut aber rasch wieder.
buste Mannerhaut zunehmend diinner, schlaffer
und empfindlicher, sie spannt oder juckt nach
dem Waschen. Mittlerweile gibt es fiir jedes
Alter die richtige Manner-Pflege. Lassen
Sie sich in einer guten Drogerie
oder Parfimerie beraten.

Foto: Tommy Hilfiger

o~
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Unverschmierte
Mascara

Wimperntusche lost sich, wenn sie feuchte

“ Haut berdihrt. Ist sie wasserfest, kann sie beim
\ Kontakt mit dem Hautfett verschmieren. Wenn Sie |
vor dem Tuschen die Haut um die Augen herum

\ leicht mit Transparentpuder betupfen, gibt's ga-
rantiert keine schwarzen Augenringe mehr:

/ Schatten fiir
Schlupflider

Ein kleiner Trick macht Augen mit
Schlupflidern groB und ausdrucksstark:
Tragen Sie dunkelbraunen oder dunkel-
grauen Lidschatten in der Lidfalte auf.
Als Erganzung kommt ein heller
Ton aufs Lid sowie unter die

Cold Cream Augenbraue.‘««/ﬂr
,Cold Cream" ist eine Mischung aus \ -

—

Der Puder saugt Fett und Feuchtigkeit
auf, so dass die Haut trocken und
die Farbe auf den Wimpern

bleibt.

Bienenwachs, Ol und Wasser. Auf stra- |
pazierter Haut bildet sie einen dicken

Schutzfilm, der ideal fiir empfindliche Lip- |
pen bei Sonne und Wind ist. Aber auch im |
Winter schiitzt Cold Cream wunderbar g“‘
bei trockener Heizungsluft und
windigem, kaltem Wetter.

Hautreizer
abwaschen

Eine gespannte und gereizte Haut nach dem
Waschen liegt oftmals an einem gestorten
Sdureschutzmantel. Da hilft eine Pflege, die
den Saureschutzmantel der Haut unterstiitzt
(mit pH-Wert 5,5). Eine Waschlotion mit dem
Wirkstoff Phytantriol entfernt die reizen-
den Bakterien und bringt die Haut A?‘

wieder ins Gleichgewicht.

Foto: Tommy Hilfiger

Sanfte e

Deos

Auf frisch rasierte Haut gehort kein Deo.
Wenn es doch mal schnellgehen muss, |
hilft ein sanftes alkoholfreies Deodorant.
Bei dauerhaft strapazierter Haut unter /‘
den Armen kann eine parfiimfreie /
Deo-Creme aus der Apotheke
die ideale Losung sein.
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Die guten Seiten
des Lesens

... und vieles mehr!

Allee-Center. Hamm - Allee-Center, Magdeburg - Altmarkt-Galerie, Dresden - Billstedt-Center, Hamburg - City-Arkaden, Wuppertal
City-Galerie, Wolfsburg - City-Point, Kassel - Forum, Wetzlar - Main-Taunus-Zentrum, Frankfurt - Phoenix-Center, Hamburg - Rathaus-
Center, Dessau - Rhein-Neckar-Zentrum, Viernheim - Stadt-Galerie, Hameln - Stadt-Galerie, Passau - City Arkaden, Klagenfurt

Weltbild



I DIE CENTER portfolio

Galeria B.altirck—a, Danzig

2011 konnten wir unser Portfolio deutlich
vergroflern: Nach langen Planungsphasen
konnten wir die Erweiterung der Altmarkt-
Galerie Dresden (Mirz), die neue Triangel im
A10 Center in Wildau (April) sowie die neue
Mall des Main-Taunus-Zentrum in Sulzbach
(November) erdffnen. Mit dem Allee-Center
in Magdeburg konnten wir im September
den Erwerb eines neuen Centers verkiinden.
Zusitzlich haben wir 2011 unsere Anteilsbe-
sitze an der Stadt-Galerie Hameln, der City-
Galerie Wolfsburg, dem Rhein-Neckar-Zent-
rum, dem Allee-Center Hamm und dem
Rathaus-Center Dessau auf je 100 erhéhen

kénnen.
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A10 Center, Wildau /Berlin

Unsere 15 Center in Deutschland, zwei in
Polen und jeweils eines in Osterreich und
Ungarn haben einen Marktwert von ca.
3,6 Mrd.€. Auf iiber 900.000 m? Miet-
fliche bieten sie insgesamt Platz fiir iiber
2.300 Geschifte. Der Schwerpunkt unserer
Investitionstitigkeit liegt mit 89% deutlich
in Deutschland. Unser nun bereits iiber
10 Jahre konstanter Vermietungsstand von
99% im Einzelhandelsbereich zeugt von der
Qualitit unseres Portfolios.

LAGE, LAGE, LAGE

Wir méchten unseren Mietern die Lage bie-
ten, die sie zum Erreichen ihrer Zielgruppe
benétigen. Dabei gibt es keine Kompromisse
bei der Qualitit: Jedes der 19 Shopping-
center stellt fiir sich eine la-Lage dar. Die
Mehrzahl unserer Objekte befindet sich in
der Innenstadt, meistens direkt an die lokale
Fuflgingerzone angeschlossen, also den his-
torisch gewachsenen Orten fiir den Einzel-
handel. Zudem besitzen wir auch Shopping-
center an etablierten Standorten auf8erhalb
der Stadtgrenzen, die eine (iiberregionale
Bedeutung sowie im Vergleich zu den inner-
stidtischen Standorten ein grofSeres Einzugs-
gebiet haben.

Entscheidend fiir den Erfolg eines einzelnen
Objektes ist ohne Zweifel die Verkehrsanbin-
dung: In den Innenstidten suchen wir dabei
die Nihe zu Knotenpunkten des 6ffentlichen
Nahverkehrs wie zentrale Haltestellen oder
Bahnhéfe. So sind zum Beispiel die zentralen
Busbahnhéfe in Passau und Hameln direke
an unsere Shoppingcenter angegliedert. In



Inlang

751.200
1.770
999%

12,9
15

Wuppertal beispielsweise liegen der zentrale
Bahnhof der Schwebebahn sowie der Haupt-

bahnhof in unmittelbarer Nihe zu unse-

rem Center. Unsere Center auflerhalb der
Innenstidte werden bevorzugt von Autofah-
rern angesteuert und liegen jeweils optimal
erreichbar an Autobahnen.

Jedes unserer Objekte ist mit einer ausrei-
chenden Anzahl an Parkplitzen ausgestattet,
um den Kunden einen optimalen Komfort

zu gewihrleisten. In den Innenstidten wer-
den die Parkplitze zu giinstigen Konditionen
angeboten. An den Standorten auflerhalb der
Stadtgrenzen steht den Besuchern eine grofie
Anzahl von kostenfreien Parkplitzen zur Ver-
fugung. Behinderten- und Frauenparkplitze
gehoren selbstverstindlich auch zum Angebot.

QUALITAT OHNE KOMPROMISSE

Jedes unserer 19 Center ist ein Einzelwerk.
Dabei ist die Mieterstruktur immer das
Ergebnis eines intensiven Prozesses, der das
Ziel hat, das Angebot der jeweiligen Innen-
stadt gezielt zu erginzen. Gemeinsam mit
den Hindlern in der Nachbarschaft méch-
ten wir die Innenstidte attraktiver machen,
so dass die gesamte Stadt profitieren kann.
Dazu gehért auch, dass sich die Centermana-
ger aktiv am Stadtmarketing beteiligen oder
dieses iiberhaupt initiieren. Hierbei geht es
immer um eine partnerschaftliche und faire

Zusammenarbeit.

Auslang Ges
amt
153.700 =
4.900
543
" 2.0
959 ——— 0313
! 999
35
16
] &

19

A10 Center, Wildau / Berlin

AE—

Die Architekeur ist bei jedem Objeke spe-
ziell auf die Anforderungen des Standorts
konzipiert. Dabei muss selbstverstindlich
die Funktionalitit eines solch komplexen
Gebiudes gewihrleistet sein. Aber auch die
stidtebaulich bestmégliche Integration und
die Architektur des Centers sind uns wichtig.
Nach Maglichkeit kénnen auch historische
Gebiude in das Center integriert und damit
erhalten werden. Dies war zum Beispiel beim
denkmalgeschiitzten Intecta-Haus der Fall,

DES Geschéftsbericht 2011

31



UnendlichY—— IS

viele ldeen fur ein

schones Zuhause.
DEPOT - eine Marke auf Erfolgskurs.

Mit unseren beiden starken Marken DEPOT und ipuro Duftrdume haben wir uns als Ideengeber fur innovatives
Einrichten und Anbieter von Wohnraum-Accessoires, Mabeln-, sowie Geschenk- und Dekorationsartikel auf dem
Markt etablieren kénnen.

Der Erfolg gibt uns recht: Rund 1,1 Mio. K&aufer entscheiden sich jeden Monat fiur uns. Und es werden standig mehr,
genau wie unsere Mitarbeiter, deren Anzahl 2012 auf tber 5.000 steigen wird.

Die flachendeckende Prasenz in Deutschland, Osterreich und der Schweiz konnten
wir gemeinsam mit der Schweizer Migros-Gruppe erreichen, dem gréf3ten Handels-

unternehmen der Schweiz. Gemeinsam forcieren wir die weitere Expansion. D E P D T
Allein dieses Jahr sind 100 Flachen in den schon bestehenden Landern geplant und
eine Expansion in weitere europaische Lander wird folgen.

Erfahren Sie mehr tber Filialstandorte und unser Unternehmen auf
www.gries-deco-company.com

depot-online.com



Main-Taunus-Zentrum "‘,-'_-_
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das nun Bestandteil der Altmarke-Galerie
Dresden ist und ein besonders eindrucksvolles
Beispiel fiir eine Verbindung von Altem und
Neuem darstellt.

Die hohen Anforderungen, die wir an
unsere Objekte stellen, beziehen sich aber
auch auf das Innere: Hierbei gilt es, Besu-
chern, Kunden und den Angestellten
unserer Mietpartner ein angenechmes Ein-
kaufs- und Raumerlebnis zu bieten. Intelli-
gente Beleuchtungssysteme schaffen je nach
Tageszeit eine passende Stimmung in der
Mall, modernste Klimatechnik sorgt das
ganze Jahr iber fiir eine angenchme Tem-
perierung. Ruhezonen und Brunnenanlagen
geben die Méglichkeit fiir einen Augenblick
der Entspannung. Jeder soll sich wohlfithlen
und immer gerne wiederkommen. Und das
unabhiingig vom Alter: Breite Ladenstrafien,
Rolltreppen und Aufziige machen es auch
ohne grofle Mithe méglich, jeden Bereich des
Centers mit Rollstithlen oder Kinderwagen
zu erreichen. Spielecken fiir unsere kleinsten
Besucher laden zu einer Auszeit ein, fiir ein

geringes Entgelt stehen entspannende Massa-

gesitze zur Verfiigung.

AUSSEN SCHON, INNEN GRUN

Als langfristiger Investor ist fiir uns Nach-
haltigkeit eine Selbstverstindlichkeit. Durch
eine kontinuierliche Modernisierung unserer
Center sind Wettbewerbsfihigkeit und Wert-
erhaltung garantiert. Seit 2011 werden alle
unser Shoppingcenter in Deutschland mit
Okostrom versorgt. Auch bei unseren Objek-
ten im Ausland ist eine Umstellung auf Ener-
gie aus regenerativen Quellen geplant. Zudem
soll der Energieverbrauch in unseren Centern
weiter gesenkt und damit auch der CO,-Aus-
stofd reduziert werden. Dabei investieren wir
schon beim Bau in hochmoderne Technolo-
gien wie Wirmetauscher und umweltgerechte
Leuchtmittel der neuesten Generation. Das
Centermanagement steht mit unseren Mie-
tern in einem engen Informationsaustausch
zum Thema Umweltschutz mit dem Ziel, dass
auch diese den Energieverbrauch in den ein-
zelnen Geschiften stetig senken.

SCHON HEUTE FUR MORGEN
VORBEREITET

Der Einzelhandel befindet sich seit jeher in
einem stindigen Verinderungsprozess. Dazu
gehort, dass viele Anbieter ihre Flichen im
Laufe der Zeit den neuen Bediirfnissen
anpassen und diese vergroflern oder auch
verkleinern méchten. Dieser Nachfrage nach
immer unterschiedlicheren Flichen kénnen
wir mit mafigeschneiderten Lésungen begeg-
nen: Jeder Mietpartner erhilt den Grundriss,
den er zur Umsetzung seines individuel-
len Einzelhandelskonzeptes benotigt. Ohne
groflen Aufwand ist eine Verschiebung der
Innenwinde méglich. Somit bietet die Redu-
zierung einer grofleren Verkaufsfliche auch
die Moglichkeit, ein neues Ladenkonzept in

das Center integrieren zu konnen.

Diese Flexibilitit unterscheidet unsere Center
von den klassischen Geschiftshiusern in
der Innenstadt und ist ein klarer strate-
gischer Vorteil. Fiir viele
Einzelhdndler ist es gar
die Voraussetzung fiir
den

eine Stadt, wenn sie bei-

Markeeintritt  in
spielsweise in einer mit-
telalterlich geprigten Fuf-
gingerzone aufgrund ihrer

.—'i’lioeix-Center, Hamburg

[=

besonderen Immobilienstruktur mit starren
Grundrissen in den Toplagen bislang keine
adiiquaten Flichen finden konnten. Von der
Ausweitung des Angebots kann der gesamte
innerstidtische Einzelhandel profitieren.

Der Laden wird immer mehr vom reinen
Verkaufsraum zu einem Ort des Erlebnisses.
Durch aufwindigen Ladenbau, ausfiihr-
liche Beratung und die Maglichkeit, das
gewiinschte Produkt schon vor Ort ausgie-
big zu testen, soll der Einkauf selber schon
zu einem Ereignis werden. Beispiele hierfiir
sind das amerikanische Modeunternehmen
Hollister, das seine zumeist jugendlichen
Kunden in die Atmosphire eines kaliforni-
schen Surfshops versetzt, oder der Compu-
terhersteller Apple, der in seinen Stores fiir
jedermann kostenfreie Workshops rund um
seine Produktlinien anbietet und damit seine
Gerite auch technisch nicht versierten Men-

schen zuginglich macht.

UBER EINE HALBE MILLION BESUCHER -
TAGLICH

In den Einzugsgebieten unserer Center
leben insgesamt iiber 16 Mio. Menschen,
fast 13 Mio. davon in Deutschland.
Damit erreichen wir theoretisch ca.
jeden 6. Bundesbiirger. Das Ein-
zugsgebiet wird nach einheitlichen
Regeln fur jedes unserer Objekte
ermittelt und jihrlich aktualisiert.
Unsere Center werden an Werk-
tagen durchschnittlich von ins-
gesamt etwa 600.000 Menschen
besucht.

)
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e 10 grofBten Mieter

DIE CENTER portfolio

Langfristige Mietvertrige

UNSERE TOP-10-MIETER

Die Metro Group ist mit einem
Anteil von 6,0% weiterhin unser
grofiter Mieter. Als eines der weltweit
erfolgreichsten  Einzelhandelsunter-
nehmen ist sie mit ihren Vertriebs-
schienen Media Markt und Saturn
Elekerofachmirkte, Real-SB-Waren-
haus sowie Galeria Kauthof Waren-
haus in mehreren unserer Shopping-
center vertreten. An zweiter Stelle
folgt mit 4,4 % die Douglas Group,
einer der fithrenden europiischen
Einzelhindler, der mit Douglas-Par-
fiimerien, Thalia-Buchhandlungen,
Christ-Juweliergeschiften, Hussel-
Confiserien und einem AppelrathCiipper-
Modehaus unser Mieter ist.

Insgesamt sind unsere 10 grofiten Mieter
lediglich fiir ein Viertel unserer Mietein-
kiinfte verantwortlich. Damit bestehen keine
wesentlichen Abhingigkeiten zu einzelnen

Mietern.
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Anteil in % der Mieterlose

Laufzeit der Vertrage, Anteil in %

LANGFRISTIGE MIETVERTRAGE

Unsere Standardmietvertrige haben eine
Laufzeit von zehn Jahren. Die gewichtete
Restlaufzeit betrug am 31. Dezember 2011
7,4 Jahre. 69 % unserer Mietvertrige sind bis
mindestens 2017 gesichert.
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EXTERNES CENTERMANAGEMENT

Mit dem Management unserer 19 Shop-
pingcenter ist unser langjihriger Partner
ECE Projektmanagement beauftragt. Zudem
realisierte die ECE auch in unserem Auftrag
die Entwicklung der A10 Triangel sowie die
Erweiterungen des Main-Taunus-Zentrums in
Sulzbach sowie der Altmarkt-Galerie Dresden.

Die ECE wurde 1965 vom Versandhauspio-
nier Werner Otto gegriindet und befindet sich
im Besitz der Familie Otto. Sie entwickelt,
plant, vermietet und managt Einkaufszentren
und realisiert weitere Spezialimmobilien. Mit
aktuell 137 Centern im Management und
ca. 3.000 Mitarbeitern ist das Unternehmen
europidischer Marktfithrer auf dem Gebiet

innerstidtischer Shoppingcenter.

Als Deutsche EuroShop profitieren wir im
In- und Ausland von dieser Erfahrung. Und
konnen uns mit unserer schlanken Struktur
auf unsere Kernaufgabe und -kompetenz kon-
zentrieren, das Portfolio-Management.

www.ece.com

Sonnenhut
von S.Oliver

T

PARTNERSCHAFTLICHES
ZUSAMMENSPIEL

Die Zusammenstellung einer speziell auf das
Objekt und seine Umgebung angepassten
Mischung von Einzelhindlern, Dienstleis-
tern und Gastronomiebetrieben ist einer der
Hauptaufgaben des Centermanagements. Der
Mieter- und Branchenmix wird jeweils auf den
Standort zugeschnitten und im Laufe der Zeit,
also bei etwaigen Mieterwechseln, verfeinert.
Dazu wird der Einzelhandel in der Umgebung
fortlaufend analysiert und beobachtet.

Durch gezielte Kundenumfragen im Center
werden die Wiinsche und Bediirfnisse der
Kunden erkannt. Diese finden regelmifig
statt und ermdglichen es uns, herauszufin-
den, welche Branche bzw. welches Sortiment
im jeweiligen Center von den Kunden ver-
misst wird. Dabei versucht das Centerma-
nagement auch Einzelhindler aus Branchen
anzusiedeln, die aufgrund des heutigen
Mietniveaus in la-Lagen nur noch duflerst
selten in Innenstidten zu finden sind, aber
zu einem attraktiven Branchenmix gehéoren,
wie z.B. Spielwarenfachgeschifte oder Zoo-
handlungen.

Als langfristige Immobilieninvestoren steht
bei den Vermietungsaktivititen eine dauer-
hafte Mietoptimierung und nicht die kurz-
fristige Maximierung der Mieteinnahmen
im Vordergrund. Hier unterscheiden wir uns
ganz wesentlich von Hauseigentiimern in der
klassischen Fuflgingerzone. Den Kunden und
Besuchern soll eine attraktive Mischung gebo-
ten werden. Dabei steht nicht jede einzelne
Ladenfliche fiir sich, sondern der Mietermix
als Ganzes im Vordergrund. Die Berechnung
jeder einzelnen Miete beruht vor allem auf der
Leistungsfihigkeit der Branche, oder der Mie-
ter angehdrt, sowie seiner Lage innerhalb des
Shoppingcenters. Durch dieses System kann
auch Existenzgriindern und Nischenkonzep-
ten eine Chance gegeben werden.

Bei diesem System soll jeder profitieren kén-
nen: Wir als Vermieter kénnen so eine auf
langfristige Zusammenarbeit und Vertrauen
ausgerichtete Beziehung mit unseren Miet-
partnern aufbauen. Unsere Mieter wiederum

profitieren von hohen Besucherfrequenzen in

den Centern, eine wichtige Voraussetzung,
um angemessene Umsitze zu erzielen. Und
nicht zuletzt diirfen sich unsere Kunden
iiber eine breite Auswahl sowie ein vielsei-
tiges Sortiment in jedem Shoppingcenter der
Deutsche EuroShop freuen. Diese Vielfalt
reicht von den diversesten Modekonzepten
iber Fachmirkte fiir Elektronik und Fein-
kosthindlern bis hin zu Dienstleistungen wie
Reinigungen und Bank- oder Postfilialen.
Gastronomische Vielfalt rundet das Angebot
ab: Cafés, (Schnell-)Restaurants und Eisdie-
len stehen fiir eine Erfrischung oder Stirkung

zwischendurch zur Verfiigung.

GELEBTE MIETERVIELFALT

Mit 50% bildet der Bereich Mode den
Schwerpunkt in unserem Branchenmix. Eine
besondere Modekompetenz wird unseren
Centern auch in Umfragen immer wieder
von Kunden bescheinigt. Sie ist mit dafiir
verantwortlich, dass die Kunden teilweise
auch weite Anfahrtswege aus dem Umland in
Kauf nehmen, um in den Genuss der grofien
Auswahl sowie der Qualitit der Fachbera-
tung zu kommen.

Um jedem unserer Objekte eine individuelle
Note zu geben, wird auf eine ausgewogene
Mischung aus regionalen Hindlern und Ein-
zelbetreibern sowie aus nationalen und inter-
nationalen Filialbetreibern geachtet. Auch
hier unterscheiden wir uns von der klassi-
schen Haupteinkaufsstrafle, die in Deutsch-
land teilweise einen Filialisierungsgrad von
tiber 90 % erreicht.
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Shopping-Spal

in der Stadt-Galerie

Bills—fedt-anter: ﬁamburg_

DAS EINMALEINS DES EINZELHANDELS
Unsere Mietpartner sind das Standbein
unseres Erfolgs. Hierzu zihlen neben vielen
regionalen Hindlern und Einzelbetreibern
zum Beispiel Aldi, Apple, Bench, Bijou
Brigitte, Breuninger, Burger King, C&A,
Christ, dm-drogerie market, Deutsche Post,
Deutsche Telekom, Douglas, Esprit, Fiel-
mann, Foot Locker, Galeria Kaufhof, Gerry
Weber, Gortz, H&M, Hollister, Jack&Jones,
Karstadt, Lacoste, Marc Cain, Media Markt,
Marc O’Polo, New Yorker, Nordsee, Peck &
Cloppenburg, REWE, Saturn, Starbucks,
s.Oliver, Subway, Swarovski, Thalia, Timber-
land, TK Maxx, Tom Tailor, Tommy Hilfiger,
Vero Moda, Vodafone, WMF und Zara.

JEDEN TAG EIN NEUES EINKAUFS-
ERLEBNIS

Im Gegensatz zur klassischen Innen-
stadt, bei der jeder Einzelhidndler fiir
sich selber entscheidet, wie lange
er gedffnet hat, kénnen sich die
Besucher in unseren Centern
immer auf einheitliche Off-
nungszeiten verlassen. Beson-
ders Kunden mit weiten
Anfahrtswegen wissen die-

sen Vorteil zu schitzen, da

sie sich darauf verlassen kon-
nen, dass jeder Mieter bis zur letzten
Minute sein Geschift gedfnet hat.

Ein Service-Point mit freundlichen
Mitarbeitern steht bei Fragen rund
um das Angebot zur Verfiigung.
Hier kénnen Geschenkgut-
scheine erworben werden,
die in letzter Zeit
immer mehr
an  Beliebtheit

Maritime Keil-
sandalette von C&A

gewinnen, und oftmals auch
Kinderwagen ausgelichen wer-
den. Wachpersonal sorgt dafiir,
dass sich die Besucher jederzeit
sicher fiihlen kénnen. Kinder-
Wickelriume, Kunden-WCs
und EC-Bankautomaten run-
den das Angebot ab. Besonde-
rer Wert wird auf Sauberkeit
gelegt, Reinigungsteams sind
auch am Tage permanent im
Einsatz.

Jedes unserer Objekte ver-
fiigt tiber cine eigene Wer-
begemeinschaft, in der alle
Mietpartner  automatisch
Mitglied sind. Damit haben
sie die Moglichkeit, sich
in einem Ausschuss aktiv
in die Marketing-Strategie
des Centers einzubringen.
Dazu gehért auch die
Planung und Organisa-
tion von Veranstaltungen,
die die Mall immer wie-
der aufs Neue zu einem
lebendigen Markt-
platz  machen.
Modeschauen,

Jersey-Blazer
von ESPRIT

WeiBle Rohrenjeans

r Mietermix

in % der Flache
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I DIE CENTER portfolio

Kunstausstellungen und

Casting-Shows,

Jobmessen sorgen bei den Besuchern fiir
Abwechslung und neue Eindriicke. Auch
lokale Vereine und wohltitige Organisa-
tionen sind eingeladen, sich in unseren
Shoppingcentern zu prisentieren. Nicht
zuletzt gehdren auch die Events rund um
die Oster- und Weihnachtszeit sowie die
dazugehérigen aufwindigen Dekorati-
onen zu den Projekten einer Werbege-
meinschaft.

Dariiber hinaus koordiniert die Werbe-
gemeinschaft  den  einheitlichen
Werbeauftritt  des

die Redaktion der Center-Zeitung.

Centers sowie
Diese erscheint mehrfach im
Jahr und wird als indivi-
duelle Beilage regionaler
Tageszeitungen im Ein-

zugsgebiet  verteilt.  Sie
informiert die Leser
regelmiflig iiber

alle Neuigkeiten im
Center wie neue

Mieter und Sonderaktio-
nen sowie die anstehen-
den Veranstaltungen.
Alle

bieten auflerdem viele

unsere  Center

Informationen iiber
einen eigenen Webauf-
tritt und die meisten
sind mit eigenen
Kanilen in sozia-

len Medien aktiv.

Look bei Lascana Radio-Spots,
N » s @ Werbung auf
N und im offentli-

chen Personennahver-
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Das Internet beschaftigt den stationaren Handel mehr
denn je. Doch was bedeutet es fur Supermarkte, Shopping-
center oder den Tante-Emma-Laden, wenn der Siegeszug
des Internets anhalt? Ein Artikel von Dr. Martina Kuhne

,Kiss your Mall Goodbye®, titelte das viel-
beachtete , Time Magazine® im Sommer
1998, ,online shopping ist faster, cheaper
and better.“ Die Schlagzeile sorgte in der Welt
des Einzelhandels fiir Aufregung. Inzwischen
sind einige Jahre vergangen und die meisten
Shoppingcenter sind immer noch da. Und
doch: Vieles hat sich seither verindert — zum
Beispiel die Art, wie die Konsumenten sich
informieren, wie sie sich austauschen, wie
sie einkaufen. Nichts deutet darauf hin, dass
sich an dieser Dynamik in den kommenden
Jahren etwas dndern kénnte. Im Gegenteil:
Ein vergleichsweise junges Trio aus Apple,
Google und Amazon macht sich gerade
daran, der 500-jihrigen Buchdruckerkunst
und ihren Vertriebskanilen neue Geschifts-
modelle  aufzuzwingen.

Eine Entwicklung, die
das Potenzial hat, auch

andere Branchen auf-

zuwecken.

4
A
-

P = Satin-Wedges
von s.Oliver

Wer die Zukunft des Ladens verstehen
will, muss etwas wissen iiber die Vergan-
genheit, in der dem stationiren Handel
seit den Marktplitzen der Antike die Rolle
eines gesellschaftlichen Treffpunkts und der
sozialen Kontakte zugedacht war. Und man
muss die Vorgegenwart lesen konnen: Erste
Unstoring-Tendenzen zeigten sich schon, als
global agierende Brands wie Nike, Prada oder
Apple begannen, eigene Flaggschiff-Liden als
begehbare Werbeflichen zu positionieren, in
denen das Erlebnis mit der Marke wichtiger
wurde als der reine Abverkauf von Pro-
dukeen. Seither wird die Welc
des Ladens stindig neu erdacht
und umgesetzt. Einige aktu-
elle Entwicklungen sollen
dies verdeutlichen: Das
Online-Kaufhaus eBay
errichtet  neuerdings
eine physische Prisenz,
zumindest  temporir

und nahe der Oxford

Street. Der Online-
Amazon
ebenfalls
Pline fiir eigene
Liden. Die Musik-
branche hingegen ver-

Gigant

Ledershopper!'
von Marc Cain

verfolgt

abschiedet sich  fast - /
komplett von der tradi- ;," rJ
tionellen Einkaufsstrafle und o 'y

siedelt sich stattdessen
vorwiegend im Cyber-
space oder, genauer, im

iTunes-Store an. Und i .
o Kette mit

der britische Vorzeige- e ls

. Stern-Anhanger

hiandler Tesco sorgt in e
von CHRIST

Stidkorea seit einigen

Monaten mit Super-
marktregalen auf Plakatwinden fiir
Schlagzeilen. Wer die Wartezeit in
der U-Bahn zum Einkaufen nut-
zen will, scannt die Barcodes
der Produkte mithilfe seines
Mobiltelefons ein und lisst
sich die Ware bequem nach

/ Hause liefern.

e
JETTE - das neue Eau de
Parfum bei Douglas
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DIE CENTER zukunft des shops

Wer weifl da noch, wofiir ein Laden heute
steht? Und morgen? Klar ist: Online und off-
line kommen sich immer niher. Dank der
zunehmenden Verbreitung von Mobiltelefo-
nen wachsen digitale Techniken zunechmend
in die physische Welt hinein. Statt einer klar
abtrennbaren virtuellen und einer dinglichen
Welt verschmelzen die beiden Universen —
mit dem Handy als Link. Wohl wird der
Mensch immer ein Haptiker bleiben, auch
ein dem Geruch- und Gehérsinn verhafteter
Konsument und ein Herdentier. Doch er will
eben auch die Neuerungen nutzen, die ihm
internetbasierte Technik bietet: Preise schon

zu Hause vergleichen. Produkte visualisieren

In den Centern wird Service
grof3 geschrieben

Entwicklung zu unterschei-
den. Zwar zeigt die Erfah-
rung, dass technologische
Neuerungen in aller Regel
auf kurze Frist iiberschitze
werden. Man weif$ aber auch,
dass sie auf mittlere und lin-
gere Frist unterschitzt werden.
Und wenn hinter noch sorg-
filtig zugezogenen Vorhingen I
neue Giganten wie Amazon,
Google, Apple oder Facebook
die Karten im Einzelhandel neu

¥

mischen, muss der stationire

Hindler duflerst wachsam blei-

und auf individuelle Vorlieben hin anpassen. ben, um relevante Verinderun-

Unterwegs Produktinfos abrufen oder Erfah-  gen rechtzeitig zu antizipieren.
rungen und Meinungen anderer Konsumen-

ten einholen.

Y
Tneset 2=

“7ukunft des Ladens

Fiir den konventionellen Hindler,
der sich bisher um Parkplitze
und Mietkosten, Offnungszci—
ten und Angestellte gekiimmert
hat, kann dies nur heiflen: ler-

nen, Hype von evolutionirer

Zu lange haben Ladenbesitzer gewartet, bis die Kunden ihre
Geschafte betreten. Nun machen sie zunehmend mobil und
mischen sich per Handy ein in Zeitbudgets und Tagesablaufe
ihrer Kunden. Via rasch wachsender Internet-Rabattdienste wie
.Groupon“ oder ,DeinDeal” suchen und finden sie den Weg aufs
Mobiltelefon der preissensiblen Konsumenten und locken sie
mit attraktiven Schnappchenangeboten wieder in die Laden.

Besonders ausgekliigelte mobile Dienste stimmen die Lock-

angebote dabei zeitlich exakt mit besonders schwach
frequentierten Offnungszeiten ab. Wer maBgeschnei-
derte mobile Services bietet, schldagt seinen
konventionell agierenden Konkurrenten

Uber jedem Laden liegt kiinftig eine digitale Schicht, die Pro-
dukte und Sortimente mit Zusatzinfos (Herkunftshinweise, Pro-
duktbeschreibungen, Preisvergleiche etc.) aus der virtuellen Welt
anreichert. Mithilfe von Apps wie ,GoodGuide" oder ,Barcoo®, die sich
jeder aufs Mobiltelefon laden kann, lassen sich Produkte mit Echtzeit-
Informationen anreichern und verorten. Das Taktile des physischen
Waren-Theaters wird vermengt mit dem Convenience-Faktor, den
mobile Applikationen heute bieten. Damit einher gehen neue Aug-
mented-Reality-Anwendungen von Marken wie Lego, Adidas oder
Shiseido, die das echte Einkaufserlebnis mit virtuellen Ele-
menten verkniipfen. Wer das Potenzial des Mobiltelefons
als personlicher Shoppingassistent nicht erkennt
und das Serviceerlebnis fiir seine Kunden
im Laden nicht optimiert, hat ein
Problem.

in der Einkaufsstrafle.
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Die Digitalisierung lasst sich nicht aufhalten. Nach der Musik- und
Medienbranche sind als Nachstes nun die Laden des Buchhandels dran.
Doch noch weitere stationare Handler werden in Zukunft um ihre Geschafts-
modelle firchten miissen, denn die bahnbrechende 3D-Technologie ist im An-
marsch. Glaubt man dem renommierten Wirtschaftsmagazin ,The Economist”
wird sie jedes Gebiet umkrempeln, mit dem sie in Beriihrung kommt. Sogenannte
3D-Printer erlauben es, neue Produkte am Rechner zu entwerfen und diese dann in
relativ kurzer Zeit als anfassbare Gegenstande auszudrucken. Noch ist die Technik
teuer und kaum etwas fiir Endanwender. Doch das konnte sich bald andern. Mit
p 1 dem ,MakerBot", einem 3D-Drucker fiir rund 1.000 Dollar, drucken sich eifrige
Bastler schon heute einfache Gegenstande wie Teller, Tassen oder Spielzeuge
zu Hause aus. Wer’s nicht glaubt, soll mal einen Blick auf die Plattform
.Thingiverse.com” werfen, da tauscht die Do-it-yourself-Szene schon
fleiBig digitale Designentwiirfe untereinander aus. Kein schoner
Ausblick fiir die Shopbesitzer — es sei denn, der Laden richtet
eine 3D-Werkstatt ein, in welcher die Kunden ihre indi-
viduellen Entwiirfe mit professioneller Hilfe
,ausdrucken” konnen.

Doch nicht nur das Einkaufen im Laden wandelt sich. Die Welt selber
wird zunehmend zu einem einzigen groBen Shoppingcenter, in dem im-
mer, Uberall und sofort eingekauft werden kann. Etwa, wenn Konsumenten
irgendeinen Artikel — egal ob er im Regal steht, in einem Schaufenster liegt
oder von einem Passanten getragen wird — anklicken, via Barcode einscannen
und kaufen konnen. Applikationen wie ,ScanLife” verwandeln das Mobilte-

lefon schon heute in einen Barcode-Scanner und identifizieren begehrte Wenn Handler bisher von der Bildfliche verschwanden, hatte
Artikel im Schaufenster. Der sofortige Online-Kauf der Ware wird mog- dies meist mit Konkurs zu tun, mit einer Ubernahme oder mit
lich; unabhdngig von den Offnungszeiten des Geschafts. Doch: Die der Aufgabe des Geschifts wegen schwieriger Nachfolgeregelung.
Allzeit-Verfligbarkeit der Ware wird bald auch einen Gegentrend Kiinftig verschwinden Liden, weil die Nachfrage nach Lagerraum
hervorrufen. Gewisse Dinge werden limitiert und mit Exklu- oder reinen Abverkauforten schwindet. Bestimmte Geschifte werden
sivitat belegt. Das wird im neuen Cyber-Nomaden - da nicht mehr benétigt werden von einer Generation, die mit den Vorzii-
dhnelt er dem Shopping-Neandertaler stark - gen des mobilen Internets in der Hosentasche aufwichst. Was das
bestimmt Begehrlichkeit wecken. heiBt fiir den Handler, der heute im Business steht — und das auch

morgen noch mochte: Kein Laden, ob on- oder offline, wird mehr
fur die Ewigkeit gebaut. Mehr denn je gilt: Handel ist Wandel.
Das verdeutlicht schon die wachsende Zahl der temporar
installierten Pop-up-Laden, die zur richtigen Zeit am
richtigen Ort auftauchen und nach einer Weile
wieder verschwinden.
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DIE CENTER zukunft des shops

Vom nostalgischen

Biicherladen bis

zum personalisierten

Hightech-Store,

vom lokalen Wochen-

markt bis zum virtuel-

len Shoppingcenter — es

wird kiinftig eine weitere Aus-
differenzierung der Formate und eine
unendliche Vielfalt an Ladenkonzepten geben.
Die Herausforderung, die allen gemein
ist: Sich tberhaupt der Funktion eines
Ladens bewusst zu werden. Lagerhaltung in
la-Lagen ist definitiv vorbei. Und vermutlich
werden wir auch weniger reine Verkaufsfld-
che benétigen. Stattdessen muss der Laden
vermehrt seine ureigenste Stirke ausspielen,
als sozialer Treffpunkt wirken, als lokale
Anlaufstelle, als echter Showroom in einer
Welt, die vom Konsumenten zunehmend
als eine virtuelle wahrgenommen wird. Das

wird freilich immer eine Gratwanderung
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sein, denn auch sogenannte ,Dritte Orte®
mit hoher Aufenthalts- und Erlebnisqualitit
miissen letztlich Miete bezahlen. Wird es den
Menschen in zehn, zwanzig Jahren geniigen,
sich beim Einkauf blof§ online auszutau-
schen? Das scheint heute — trotz wachsendem
Online-Handel — nicht realistisch. Und den-
noch diirfen wir uns der Online-Evolution
nicht verweigern. Es gilt vielmehr, eine Stra-
tegie zu finden, die ,Bricks” intelligent mit
»Clicks" erginzt. Wenn Konsumenten kiinf-
tig auf der Strafle einen x-beliebigen Artikel
per Handy fotografieren und bestellen kon-
nen (etwa Schuhe oder Handtaschen von
Passanten), dann wird der Weg zum Laden
zum groften Feind des klassischen Einzel-
hindlers. Da gibt’s nur eines, dabei sein bei
der neuen Technologie — aber intelligent.
Denn vieles ist heute technologisch schon
machbar. Doch die wichtigere Frage ist, was
aus Kundensicht auch sinnvoll ist. Und wenn
es den Menschen im

21. Jahrhundert zu

e einsam wird beim
Einkaufen per Pixel-

Warenkorb,

die Zeit zu knapp

wenn

ist fiir das Evalu-
ieren des besten
Online-Preises,
wenn die Social-
Media-Empfeh-
lungen zu ver-
wirrend werden
— dann werden

sie auch die

Tante-Emma-Liden wieder schitzen ler-
nen. Einen Hindler, der kein Zeitdieb ist,
sondern seinen Kunden Mehrwert bietet,
ihr Leben entweder veredelt, verfeinert oder
vereinfacht. Auf allzu viel Nostalgie wird der
Ladenbesitzer dabei nicht hoffen diirfen.
Zwar etablieren sich da und dort im Straflen-
bild wieder kleine, feine Schallplattenldden,
sind Bauernhofe beliebte Einkaufsorte, sor-
gen Wochenmirkte fiir inspirierende Ein-
kaufserlebnisse. Eine profittrichtige Nische —
aber wohl doch cher eine Randerscheinung.
Das grofite Potenzial haben Hindler, welche
die gesamte real-virtuelle Klaviatur mindes-
tens so gut beherrschen, wie es ihre Kunden

bereits heute schon tun.

GDI
Gottlieb
Duttweiler
Institute

Das GDI ist ein fiihrender
Schweizer Think-Tank fir Wirt-
schaft und Gesellschaft. Das
Institut forscht und publiziert
regelmaBig zu Konsum- und
Handelsthemen. Das GDI
veranstaltet internationale
Tagungen und dient auch als
Veranstaltungsort. Mehr Infos
und Fotos unter: www.gdi.ch

L-‘!'
We\terfUhrende

Literatur,
Martina Kuhne.

The Story of Unstoring =
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7 DIE CENTER center-aktionen
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SommerspalB in Pécs

Im Sommer 2011 haben sich die Arkad Pécs erneut in ein echtes
Paradies fiir Kinder und Jugendliche verwandelt: In der groBen
Rotunde war fiir alle etwas dabei: Von .klassischen” Spielen bis
zu den Spielen von heute, also von Schach und Miihle bis hin zy
elektronischen Spielkonsolen und Legosteinen. Weiterhin sorgten
ein Indianerdorf und ein Piratenschiff fiir Spaf3 und Unterhaltung.
Es wurde viel gebastelt und geangelt und noch mehr gehlipft: Das
wahre Highlight war namlich eine groBe Hipfburg in der Mitte
des Spielplatzes. Die Aktion wurde aufgrund des groBen Erfolges
sogar verlangert: Bei dem schlechten Wetter im Julj sowie der
derzeitigen schwierigen wirtschaftlichen Situation in Ungarn sind
die sommerlichen Centerbesuche fiir viel

e Familien zu einer Art
Urlaubsersatz geworden.
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Reptilien in Passau

Einen Blick mitten in ein Spinnennest. Hochgiftige
Reptilien mitten in der Ladenstrafe. Dies und noch
viel mehr zeigte die Ausstellung ,Terra Fauna“ die
Anfang Juli 2011 zu Gast in der Stadt-Galerie Passau
war. Durch die Glaswinde von sieben Modulen
konnten dije Besucher Tiere ~hautnah” erleben. Viele
Schulklassen aus der Region nutzten die Gelegen-
heit, den Biologieunterricht auch ein Mal anders zy

erleben, hierfiir wurden eigens Fihrungen angeboten.

Sogar Anfassen war erlaubt, fiir viele ein einmali-
ges Erlebnis. Ein Erinnerungsfoto mit einer echten
Schlange hat dann sicherlich auch zu Hause fijr
staunende Gesichter gesorgt!
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en: Anfang April 2011 haben bekannte

Schauspieler und Sanger im Hamburger Billstedt-Center Kost-
lichkeiten aus Teig und Zuckerguss zugunsten der Kinderhilfs-
initiative ,Heinz der Stier" von Heinz Hoenig gebacken und
selber vor Ort verkauft. Kunden konnten die Leckereien sofort

oder den Liebsten nach Hause mitbringen. Mit den
tisierte Kinder und Jugendliche

Kneten, rihren, verzier

vernaschen

Erlosen werden psychisch trauma
im gesamten Bundesgebiet unterstiitzt, die Opfer oder Zeuge von
h fantasievolle Projekte, Abenteu-

rleben von eigener Starke in einer
diese wieder lernen, an sich und
ben. Die einzigartige Benefiz-
n Mal statt.

Gewalt geworden sind. Durc
ertouren und das intensive E
starken Gemeinschaft sollen
an die Freude am Leben zu glau
aktion fand nun pereits zum vierte




DIE CENTER portfolio news

AuBenansicht der
Altmarkt-Galerie

Der erste Apple Store
in Ostdeutschland

Zuwachs fiir die Altmarkt-Galerie in Dresden:
Am 31. Mirz 2011 erdffneten Dresdens Erster
Biirgermeister Dirk Hilbert und Center-
Manager Thorsten Kemp mit dem symbo-
lischen Durchschneiden des roten Bandes
den Erweiterungsbau der Altmarke-Galerie.
In der neuen dreigeschossigen Mall prisen-
tieren sich auf rund 18.000 m? zusitzlicher
Verkaufsfliche rund 100 neue Fach-
geschifte, Cafés, Restaurants

und Dienstleistungsbetriebe.

Ebenfalls zur Erweiterung

gehéren iber 3.300 m?

Biroflichen und ein Etap-

Hotel mit mehr als 200

Zimmern, das im Juli 2011

Betrieb

men hat. Das denkmalgeschiitzte

seinen aufgenom-

Intecta-Gebiude  wurde  umfassend
saniert und in das Gesamtkonzept integriert.
In die Erweiterung wurden rund 165 Mio. €.
investiert. Insgesamt verfiigt die Altmarke-
Galerie jetzt iiber mehr als 200 Shops auf
etwa 44.000 m? Verkaufsfliche. Die Altmarkt-
Galerie bietet nun etwa 2.000 Menschen einen
Arbeitsplatz, etwa 800 mehr als bisher. Pro-
jektpartner sind die Deutsche EuroShop, die

TLG Immobilien und die ECE.

Die Nachfrage des Einzelhandels nach den
neuen Ladenflichen in der Altmarkt-Galerie
war enorm. Uber die Hilfte der 100 neuen
Fachgeschifte ist erstmalig in Dresden vertre-
ten. Zu den neuen Anbietern zihlen u.a. der
erste Apple Store in Ostdeutschland sowie
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das US-Kultlabel Hollister. Zu den neuen
Anbietern gehéren auflerdem internatio-
nale Einzelhandelskonzepte wie Hugo Boss,
Gant, Marc Cain, Tommy Hilfiger, Guess,
Promod, O’Neill, die Hemdenspezialisten
Eterna und Olymp sowie John Baker & Son
aus London mit handgenihten Schuhen.

Ebenfalls zu den neuen Mietern in der Alt-
markt-Galerie zihlen regionale Groflen wie
die Parfiimerie Thiemann (mit nostalgischem
Ladenbau), ein Pralineum der Schokoladen-
fabrik Halloren sowie das Café Kreutzkamm,
das im Erdgeschoss des ehemaligen Intecta-
Gebiudes ein Konditorei-Café im Stil der
1920er Jahre erdffnet hat.
besonderer Anzichungspunkt auf den Erwei-

Ein weiterer

terungsflichen ist die neue, rund 800 m?
grof8e Feinkostzone mit einer reichhaltigen
Auswahl an Spezialititen und Delikatessen.
In dem bereits 2002 erdffneten Gebiude-
teil der Altmarkt-Galerie sind zahlreiche
Geschifte umgestaltet worden. So prisen-
tieren sich das Bekleidungshaus Sinn Leffers
und der Sportanbieter SportScheck in véllig
neuem Look. Ebenso haben sich Geschifte
wie z.B. Deichmann und Street One einer
Schonheitskur  unterzogen und feierten
gemeinsam mit den Shops in der Erweite-
rung ihre Neuerdffnung. Aufgrund

der erfolgreichen Entwicklung

haben

eine Reihe von Geschiften

im  Bestandscenter

ihre Flichen vergroflert —
so etwa New Yorker, Kult

markt Saturn, der bereits mit ca. 5.000 m?
im Bestandscenter vertreten ist, schloss die
Vergroflerung seiner Fliche um 3.000 m? im
Erweiterungsbau an. Mit nun rund 8.000 m?
handelt es sich um eine der grofSten Saturn-
Filialen bundesweit.

Der Erweiterungsbau der Altmarke-Galerie
setzt mit seiner hellen Natursteinfassade
einen klaren architektonischen Akzent und
sorgt fiir neue stidtebauliche Qualitit in die-
sem Bereich der Dresdner Innenstadt. Mit
einer mehrfach gegliederten Fassade offnet
sich die Altmarkt-Galerie zur Wilsdruffer
Strafle und zur historischen Altstadt. Vier
neue Finginge am OPNV—Knotenpunkt
Postplatz, am Altmarke, an der Wilsdruffer
Strafle und an der Tuchmachergasse ver-
netzen die Altmarke-Galerie noch besser
mit dem historischen Herzen der Dresdner
Innenstadt und schaffen zugleich neue
attraktive Wegeverbindungen.

Elegant und ecinladend prisentiert sich der
Innenraum der Centererweiterung. Eine drei-
geschossige Ladenstrafe erschlieffit die drei
Verkaufsebenen im Basement, Erdgeschoss
und im ersten Obergeschoss. In der hell und
freundlich gestalteten Mall dominieren edle
Materialien — heller Naturstein, kom-

biniert mit dunklem Holz und

Edelstahl. Alle Etagen sind iiber
Fahrtreppen und Aufzugsanla-

gen bequem zu erreichen.

LI

Dresden

und Tchibo. Der Unterhaltungselektronik-
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I DIE CENTER portfolio news

Premiere in Wildau bei Berlin: Am 6. April
2011 wurde die neue Einkaufspromenade des
A10 Centers am siidlichen Berliner Autobahn-
ring mit mehr als 60 zusitzlichen Shops, Cafés
und Restaurants feierlich eréffnet. Damit ver-
figt das modernisierte A10 Center jetzt iiber
insgesamt rund 200 Fachgeschifte, Gastrono-
mie- und Servicebetriebe auf ca. 66.000 m?
Verkaufsfliche. Mehr als 1.000 Menschen
arbeiten nun in der Einkaufsgalerie — etwa
400 mehr als zuvor. Das Investitionsvolumen
fiir den Neubau und die Modernisierung des
Bestandscenters betrug rund 60 Mio. €. Das
1996 eingeweihte A10 Center befindet sich
seit Anfang 2010 im Eigentum der Deutsche
EuroShop und wird seitdem von der europi-
ischen Shoppingcenter-Marktfithrerin  ECE

gemanagt. Es zihlt zu den grof3-
ten und bekanntesten Ein-
kaufszentren in Berlin

und Brandenburg.

Mit dem Neubau und
der  Modernisierung
des  Bestandscenters,
das noch bis zum Herbst

2012 schriteweise umstrukeuriert wird, pri-
sentiert sich ein ganz neuer Branchen- und
Mietermix im A10 Center. Neben den bereits
ansissigen Fachgeschiften wie Real, Karstadt
Sports, Peek & Cloppenburg, C&A, H&M,
Esprit, MediMax und Bauhaus bereichern
jetzt viele neue Ladenkonzepte das Angebot.
Bei der Neuvermietung wurde besonderer
Wert auf junge und hochwertige Mode gelegt.
Zu den Neumietern gehdren im Modebereich
u.a. Tommy Hilfiger, Jack Wolfskin, Jack &
Jones, Kookai, Mexx, Marc O’Polo, s.Oliver,
Street One, Cecil, G-Star Raw, Bench und
Zero. Dazu kommen weitere neue Fachge-
schifte wie zum Beispiel Tamaris (Schuhe),
Triumph (Lingerie), Rossmann (Drogerie),
Fielmann (Optiker), myToys (Spielwaren),
Depot (Wohn-Accessoires) sowie ein Nordsee-

Restaurant.

Von den bereits bisher im A10 Center ansis-
sigen Mietern haben einige ihre Geschifts-
flichen zum Teil erheblich vergréfert — so
zum Beispiel die Buchhandlung Thalia, das
Schuhhaus Gértz, die Parfiimerie Douglas, der
Juwelier Christ oder der Optiker Apollo.

Neben Einzelhandel ver-
fiigt das ,A10“ iiber
vielfiltige Freizeitange-
bote wie beispielsweise
ein Kino, ein Bowling-
Center, ein Fitness-Cen-

ter sowie das ,Bamboo-

land* fiir Kinder.

Besonders spektakulir ist die moderne Innen-
gestaltung des neuen Centerbereichs mit einer
groflen ellipsenformigen Eingangshalle und
zwei eleganten Ladenstraflen, in denen sti-
lisierte  Bildmotive Sehenswiirdigkeiten aus
Berlin und Brandenburg zeigen. Ein innova-
tives Farb- und Lichtkonzept sowie gemiitlich
gestaltete Verweilzonen runden das moderne

Mall-Design ab.

Im Einzugsgebiet des A10 Centers, das nach
der Gesamtfertigstellung tiber ca. 4.000 kosten-
lose Pkw-Stellplitze verfiigt, leben insgesamt
mehr als 1,2 Mio. Menschen. In unmittelba-
rer Nihe der Einkaufsgalerie entsteht der neue
Hauptstadt-Flughafen ,Berlin  Brandenburg
International (BBI), der am 3. Juni 2012 in
Betrieb gehen wird.

Eingangsbereich zum
A10 Center

——
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REWE: Fur jeden
Standort das
richtige Konzept

Wir realisieren Konzepte fiir jeden Standort.

Ob Citymarkt, Supermarkt oder groBflachiger
Verbrauchermarkt: Von 500 bis 5.000 Quadratmetern
Verkaufsflache sind wir flexibel und haben wir

fiir jeden Standort das richtige Konzept fiir die
weitere Expansion.

Gerne konnen Sie mit uns Kontakt aufnehmen,
wenn Sie uns eine geeignete Ladenflache,

ein Grundsttick oder ein Objekt zur Miete oder
auch zum Kauf anbieten mochten.

Nationale Expansion
REWE Markt GmbH, DomstraB3e 20, 50668 Kdln
Tel.: +49 221 149-1751, Fax: +49 221 149-97 1751

expansion.national@rewe-group.com

Jeden Tag ein bisschen besser. REWE
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Shoppingspall unter

freiem Himmel

Das Main-Taunus-Zentrum ist nun Hessens
grofStes  Shoppingeenter: Am 17. Novem-
ber 2011 erdffnete der Erweiterungsbau des
MTZ. Das Einkaufszentrum ist damit um
rund 12.000 m? auf insgesamt ca. 91.000 m?
Verkaufsfliche gewachsen. Mit ca. 70 neuen
Geschiften sind nun insgesamt 170 Fachge-

schifte, Cafés, Restaurants und Dienst-

leistungsbetriebe im Shoppingcenter

vertreten. Insgesamt stehen den
Besuchern rund 4.500 Park-
plitze zur Verfiigung, ca. 500
mehr als vor der Erweiterung.
Es entstanden 540 zusitzliche
Arbeitsplitze, so dass nun etwa
2.800 Menschen ihren Arbeits-
platz im Main-Taunus-Zentrum
haben. Die Modernisierungs- und Erwei-

terungsarbeiten umfassen ein Investitionsvolu-

N_TMJUS
ZENTRUM ¢

men von rund 75 Mio. € und wurden realisiert
von den Projektpartnern DWS, Deutsche
EuroShop und ECE.

Mit den Erweiterungs- und Modernisierungs-
mafinahmen wurde das Center den heutigen
Anforderungen an eine hochwertige Einzel-
handelsimmobilie angepasst. Um den Mieter-
mix noch breiter und attraktiver zu gestalten,
benotigte das Center dringend ein grofSeres
Angebot an Ladenflichen. Dafiir wurde der
nordliche Parkplatz zwischen der Bundes-
strafle 8, dem bestehenden Parkhaus und dem
Center iiberbaut. Im Erdgeschoss ist eine Mall
entstanden, die die bestehende Ladenstrafle
zu einem Rundlauf erginzt. Die zwei dariiber
liegenden Etagen dienen als Parkebenen. Mit
dem neuen viergeschossigen Parkhaus auf der
Siidseite bietet das MTZ rund 4.500 kosten-

lose Parkplitze. Der Erweiterungsbau wird
wie das bestehende Center mit Okostrom und

Fernwirme versorgt.

Das Main-Taunus-Zentrum wurde im Mai
1964 als eines der ersten Shoppingcenter in
Deutschland eréffnet und zihlt mit einem
potenziellen Einzugsgebiet von etwa 2,2 Mio.
Menschen und im Schnitt 39.000 Besuchern
pro Tag heute zu den am stirksten frequen-
tierten Einzelhandelsstandorten in Deutsch-
land. Das MTZ gilt als Musterbeispiel dafiir,

Fr ankfurt

wie cine Einzelhandelsimmobilie mit Hilfe
von kontinuierlichen Modernisierungen und
Marktanpassungen iiber Jahrzehnte erfolg-
reich gefiithrt werden kann.

Ankermieter im MTZ sind Galeria Kauf-
hof, Breuninger, Media Markt, Karstads,
Peck & Cloppenburg, C&A, AppelrathCiip-
per, Zara, Anson’s und REWE. Im Zuge der
Erweiterung haben H&M und New Yorker
ihre Ladenflichen vergrofSert. Neu hinzuge-
kommen sind ein Apple Store,

Thalia, die Modelabel
Hollister, Bench, G-Star
und Kookai sowie die
Weinkellerei Hbchst,
ein regionaler Wein-

und Feinkostanbieter.
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AuBenansicht des Allee-Centers

in Magdeburg

Im Oktober 2011 haben wir einen
50-%-Anteil am Allee-Center Magdeburg
iibernommen. Das Investitionsvolumen
belduft sich auf etwa 118 Mio. €. Das Port-
folio der Deutsche EuroShop vergrofert sich
damit auf 19 Shoppingcenter mit einem
Markewert von 3,6 Mrd. €.

Urspriinglich wurde das Allee-Cen-
ter 1998 mit tber 110 Shops
und Fachgeschiften auf
25000 m?
| Verkaufsfliche
Nach

Erweite-

erdffnet.
einer
rung der Laden-

strafle von zwei

auf drei Ebenen bie-

tet ,Magdeburgs Marke-

platz* seit Mirz 2006 iiber 150
Fachgeschifte auf 35.000 m?. Die
Magnetmieter des Centers sind
ein Fachmarke fiir Unterhaltungs-
elektronik (Saturn), zwei Mode-
hiuser (SinnLeffers und H&M),
ein Sporthaus (SportScheck) und
ein Lebensmittelmarkt (REWE).
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Dariiber hinaus verfiigt das Center iiber
1.800 m? Wohn- und 7.300 m? Biirofliche
sowie iiber 1.300 kostengiinstige Pkw-Stell-
plitze.

Das Allee-Center befindet sich im Zentrum
der Innenstadt der Landeshauptstadt von
Sachsen-Anhalt und ist sowohl mit &ffent-
lichen Verkehrsmitteln (StrafSenbahn- und

Bushaltestellen befin-
den sich direkt am
Center) als auch mit
dem Auto schr gut zu

erreichen.

Im  Einzugs-
gebiet des von der ECE Pro-
jektmanagement betreuten Shoppingcenters
leben ca. 720.000 Menschen. Tiglich besu-
chen ca. 35.000 Kunden das Allee-Center.







I DIE CENTER ladenbautrends

Merchandising-Shop Ludwig-Maximilians-Universitat, Miinchen / Deutschland
(Kuben-Ausschnitte in der Fassade gewéhren kleine Einblicke in den Shop)
Design & Realisierung: Gruschwitz GmbH; Fotos: Anja Walther

Wie der Laden zur Marke und
der Kunde zum Fan wird.

Der moderne Kunde ist mobil und vergleicht.
Eine reine Fokussierung auf das Produkt
greift viel zu kurz, ist zu aggressiv und auf8er-
dem zu vorhersehbar. Doch wie kann man
die immer verwShnteren und anspruchsvol-
ler werdenden Konsumenten fiir sich gewin-
nen und begeistern? Es gilt, sich als einzigar-
tig im Kopf seiner Klientel zu

verankern. Auf den Punkt
gebracht heifft das: den
Laden zur Marke und
den Kunden zum Fan

werden zu lassen.

Neben dem ver-
— balen Verkauf (gut
geschultes Personal)

spielt heute der nonver-

bale Verkauf eine ganz
Armband mit
Schleife von Orsay
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entscheidende Rolle und darf nicht linger

vernachlissigt werden.

Drei Grundbediirfnisse trigt jeder Mensch
in sich: Stimulanz (Entdecken, Neugierde,
Spontanitit), Balance (Tradition, Bewah-
rung, Sicherheit) und Dominanz (Leistungs-
steigerung, Prestige, Status). Und genau diese
16sen, richtig stimuliert, ein gutes Bauchge-
fithl aus, in dem gerne konsumiert wird.

Der Schliissel liegt im Spiel mit den Gefiihlen
und in der Vermittlung einer authentischen

und interessanten Geschichte (story-telling).

Es geht darum, den Kunden emotional zu
beriihren: seine Neugierde zu wecken und
Identifikation zu schaffen. Auf diese Weise
bekommt das Produkt einen subjektiven
Wert — es entsteht Begehrlichkeit.

GRUNDLAGEN DER
GESTALTUNG: A. 1. D. A.

TTRACTION

Auf der Strafle muss die Gestaltung der Fas-
sade und des Eingangs den Kunden zum
Anbhalten bewegen — mein Shop muss in das
Bewusstsein dringen. Der Kunde muss mich
positiv, attraktiv. und sympa-

thisch wahrnehmen. Licht,

Duft, Sauberkeit, entspie-

geltes Glas, Schaufenster-
gestaltung, Bilderwelten,
Kundenstopper, Teppi-

che, Pflanzen, Service-

einheiten, konnen —
clever in Szene gesetzt
— unterstiitzen. Shorts mit Nadel-

streifen von ESPRIT y



Red Bull Fan-Shop, Walz-Siezenheim / Deutschland
(Anmutung einer Stadion-Atmosphare durch Spezialeffekte an der Decke und im

‘ Boden wie z.B. eine sich farblich verandernde Lichtinstallation iber dem Kassen-
bereich oder ein rauchender Bodengulli)'

NTEREST

Sobald der Kunde seinen Schritt verlang-
samt, hat man die Chance, ihm zu zeigen,
dass es etwas Interessantes fiir ihn gibt.
Gestaltungsparameter sind hier beispiels-
weise die Beleuchtung am Eingang

und im Laden, der Bodenbe-
lag, der Schmutzfang, die

Blazer in Koralle

schwer- oder leichtgingige
Tiir, die Ubersichtlich-
keit oder der erste Kon-

takt zur Ware (mittels
Tisches

eines Stinders), aber

eines oder
auch die herzliche
Begriffung durch

das Personal.

Der Mensch hat einen natiirlichen Drang,
sich nach rechts gegen den Uhrzeigersinn
zu bewegen — der Blick wandert dagegen
eher nach links. In dem linken Bereich sollte
daher besonderer Wert auf eine gute Attrak-
tion gelegt werden. Aktionen gehéren in die
Check-in-Zone. Aber

bitte nicht zu viel
geschriebene Worte,
Plakate oder Infor-
mationen — eine

Uberladung

wirrt sehr leicht.

ver-

Maritimes BaumWoll
kleid mit Tunnelzug ===
von s.0liver -

| Design & Realisierung: Gruschwitz GmbH; Fotos: XL — Photodesign

ESIRE

Hier geht es um die Sehnsucht nach mehr:
Jetzt, wenn der Kunde das Produkt begriffen
hat (es gesehen, gefiihlt, geschmeckt, gerochen
hat), kommt es, wurde der Trigger richtig
beriihrt, zu einer wahren Explosion von Hor-
monen. Dann kommt das ,,Haben-Wollen®.

Im Verkaufsraum unterstiitzt man dieses
Ich-will-Gefiihl durch alles, was Wohlfiihlen
schafft: z.B. durch Sitzecken, ,,Chill-out”
Musik Unbe-
wusst, aber trotzdem in ihrer Wirkung auf

Zonen, oder Multimedia.
das Wohlgefiihl nicht zu unterschitzen, sind
auflerdem Elemente wie luftbefeuchtende
Brunnen, Wasserspiele oder die etwas teuere
Variante einer ,,griinen Wand*.
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I DIE CENTER ladenbautrends

Findet der Kunde einen Laden sympathisch,
ist die Wahrscheinlichkeit eines Kaufs sehr
hoch. Nun ist es an der Zeit, das zweite ,A“

zu aktivieren.

CTION

Hier gilt es, den Kunden zu seiner Kauf-

entscheidung zu fithren — jedoch ohne ein

Gefiihl des Dringens zu vermitteln. Gut

Mangold, Jeans & Mode, Ulm / Deutschland

(Als besonderer Blickfang dient eine alte Zapf-

Barbados-Tunika

von Palmers
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geschultes und Service-orientiertes Personal
bzw. intelligent geschniirte Leistungspakete

miissen einen Mehrwert geben.

Der Ladenbau kann mit einem positiven
Umfeld die Entschlussfreudigkeit erhéhen.
Lachende, gliickliche Menschen tiuschen
das Gehirn; man fiihlt sich selbst viel posi-
tiver. Aktive Bilder von jungen, erfolgrei-
chen Menschen beschleunigen den Schritt
und die Leute sind nachweislich aktiver und
schneller.

Nach dem Kauf muss der Kunde aber auch
zum Wiederkommen angeregt werden. Die
Check-out-Zone darf daher nicht vernach-
lassigt werden. Dieser Bereich muss gut
durchdacht sein, positiv besetzt werden und
kurzweilig gestaltet sein, denn: Der Kunde
behilt den letzten Eindruck als mafigeblich

in Erinnerung.

Der Autor

Wolfgang Gruschwitz ist Griin-
der und Geschaftsfihrer eines
internationalen Design-

und Realisierungsbiiros

mit Hauptsitz in Miin-

chen und einer Depen-

dance in Moskau. Zu

£
"

seinen Kunden zahlen
u.a. der FC Bayern,
Red Bull, Mango
sowie samtliche Marken der
Inditex-Gruppe (wie ZARA).
2005 machte Gruschwitz
bereits mit der Gestaltung und
dem Ausbau der Markenwelt
innerhalb der Allianz Arena
Miinchen international auf sich
aufmerksam.

WeiBe Rohren-Jeans

Pr von s.Oliver
Chen
kom
kan
u w m
at f‘nan [S E SetZt ist .
. inz »dan
Vig| h ndler scho
acht.

Leder-Handtasche e
von Marc Cain

muster von Gortz

i =

TP Wolfgang

Gruschwitz
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You

Erhéltlich im |
D App Store

Alles fur ihre Schonheit!

Bei uns finden Sie seit tuber 100 Jahren alles, was das Leben
schoner macht.

Tauchen Sie ein in unsere luxuriése Beauty-Welt:

Freuen Sie sich auf individuelle Beratung und ein Einkaufserlebnis
der besonderen Art.



BIE CENTER mieterportrait

Aus dem chemals koniglich-sichsischen Hoflieferanten hat sich eine
Spezialititen-Konditorei mit Versand in die ganze Welt entwickelt.
1825 in Dresden von Heinrich Jeremias Kreutzkamm gegriindet, wird
das Unternehmen heute bereits von der 5. Familiengeneration gefiihrt.

Im Dresdner Anzeiger nahm die Geschichte Ende 1825 mit Anzeigen
ihren Anfang: ,Besonders feine franzésische Bonbons und alle Arten
von Schweizergebick zu den maoglichst billigen Preisen wurden da
angepriesen. Dem ,,hohen Adel und hochzuverehrenden Publikum®
wurde ,geschmackvolles Confekt, welches sich vorziiglich zu Ver-
zierungen der Christbiume eignet“ empfohlen.

Es war aber sicherlich kein einfacher Start und so dauerte es
knapp 50 Jahre, bis die Konditoreiwaren in Dresden stadtbe-
kannt waren und 1873 die prestigetrichtige Ernennung zum
koniglichen Hoflieferanten erfolgte. Wenig spéter zog das

¢ Unternehmen in seinen neuen Stammsitz am Dresdner Alt-
{ markt. Hier wurden mit viel Geduld und groffem Geschick
p viele Spezialititen hergestellt, deren Produktion heute nicht

mehr zu bezahlen wire.

£er - '3 d -'_ _-_ i '-_:'- e ':_-...-'Ir
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Besonders viel Ehrgeiz wurde fiir die Qualitit der Christstollen auf-
gewendet. Zunichst nur in Dresden bekannt und beliebt, wurde er
zunichst innerhalb Deutschlands und dann Ende des 19. Jahrhun-
derts sogar ins Ausland verschickt. Sendungen in die tropischen Lin-
der und in die USA wurden von einem Klempnermeister eigens in

Blechkisten eingelétet.

Der Erste Weltkrieg
stellte die Konditorei
vor grofie Probleme,
u.a. auch durch den

Mangel an Fach-
kriften und den
akuten  Rohstoff-
mangel.  Trotzdem

konnte man 1925
mit vielen Ehrun-
gen das 100-jihrige
Geschiftsjubilium
feiern. Der Zweite
Weltkrieg  endete
1945 fiir die Familie
Kreutzkamm mit der

Zerstérung  nahezu
des gesamten Besitzes, war man hierbei besonders hart von der Bom-

bardierung Dresdens betroffen.

Nach dem Krieg war eine Riickkehr ins besetzte Dresden nicht denk-
bar, 1950 startete die Produktion aber endlich wieder, nun in Miin-
chen. Schnell konnte man sich auch hier etablieren, schon bald pro-
duzierte man neben den alten Stammprodukten auch Kisestangen fiir
das Hofbriuhaus und belieferte das Oktoberfest. Die Zeichen standen
auf Wachstum und vor den Toren der Stadt wurden neue Produk-

tionsriume erdffnet.

Der Fall der Mauer im Herbst
1989 stellte die Konditorei Kreutz-
kamm véllig unerwartet vor eine
neue Situation. Schnell war Kklar,
dass man die Familientradition in
der alten Heimat fortsetzen mochte.
Ganz in der Nihe des alten Stamm-

sitzes konnte man einen geeigneten

Laden finden, nach umfangreichen Umbauten wurde bereits 1991
erdffnet. Ein Familienmitglied kiimmerte sich nun auch wieder vor
Ort um die Geschifte und die vielen Kunden und Giste aus Sachsen -
und der ganzen Welt. .

Das Sortiment umfasst heute rund 800 Artikel, die u.a. an Kauf-
hiuser wie das KaDeWe in Berlin oder Harrods in London geliefert ]
werden. Im Frithjahr 2011 erdffnete in der Altmarkt-Galerie Dresden =
ein ganz besonderes Café: Es soll an die Anfangstage erinnern "
und ist mit viel Liebe zum Detail histo- : ‘- ]

risch gestaltet und
in die Erweiterung
des Shoppingcenters
integriert  worden.
Hier
Besucher

erwartet  die

auch eine
kleine Sammlung von
Gegenstinden aus den
Anfangsjahren.



DIE CENTER mieterportrait

Kiehl’s ist ein traditionsreicher, in New York ansissiger Anbieter von
hochwertiger Haut- und Haarpflege. Das Unternechmen wurde 1851
im New Yorker East Village als klassische Apotheke gegriindet, wo sich

noch heute an der Ecke 3% Avenue/ 13 Street der ,,Original Flagship
Store” befindet.

Die Kiehl’s-Griinderfamilie
legte besonders viel Wert
darauf, die individuellen
Bediirfnisse jedes einzelnen
Kunden der Apotheke zu
erfiillen. Diese waren immer
auch Nachbarn und somit
mehr als nur reine ,,Geschiifts-
partner. Familie Morse tiber-
nahm zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts die Apotheke und
setzte diese Tradition fort.
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Kiehl's Stores heute —
noch immer ein Garant fiir hochwertige
Produkte und professionelle Beratung

Damit legten die Griindungsviter von Kiehl’s, ihre
Drogisten und Chemiker den Grundstein fiir den per-
sonalisierten Service, fiir den das Unternehmen heute

weltweit bekannt ist.

Schon bald wurden die ersten eigenen Diifte ent-
wickelt, die schnell in ganz Manhattan beliebt und

bekannt wurden.

Die Apotheke entwickelte sich nach dem Zwei-
ten Weltkrieg zu einem namhaften Hersteller von
Naturkosmetik, der Laden wurde in New York
schnell vom Insidertipp zu einem ,Szenetreff™.
Das Besondere an den Produkten sind bis heute
einzigartige Formeln und eine hohe Konzentra-
tion natiirlicher Inhaltsstoffe. Wie man hort, schworen auch Weltstars
wie Madonna auf deren Wirkung. Interessant ist die Tatsache, dass
heute nahezu die Hilfte der Kunden Minner sind.

1988 iibernahm mit Aarons Tochter Jami Morse Heidegger cine Mar-
ketingspezialistin und keine studierte Pharmazeutin die Geschiftsfiih-
rung. Statt auf teure Werbung setzte sie lieber auf Mundpropaganda
und verteilte grofiziigig Produktproben. Dieses Prinzip hat sich bis
heute nicht verindert.

Seit 2000 ist Kiehl’s Teil des LOréal-Konzerns. Ziel der Ubernahme
war es, die Prisenz der bis dahin fast nur im Nordosten der USA
bekannten Marke stark zu erhéhen und die Produkte dabei weiterhin

exklusiv und hochwertig zu halten.

Heute ist das Unternehmen weltweit aktiv. Ca. 80 % des Marketing-
budgets gehen immer noch in Produktproben, die sehr umfing-
lich in den Liden verteilt werden. ,Mr. Bones®, ein klassisches
menschliches Skelett und sozusagen das Maskottchen der Kette,
steht auch heute noch in jedem Store und erinnert an die alten
Zeiten. Gleiches gilt fiir die weiflen Kittel der Verkiufer
und die antiken Einrichtungsgegenstinde. Seit Novem-

ber 2011 ist Kiehl’s Mieter in l (

der Norderweiterung des

W‘} Main-Taunus-Zentrums. {

i ; i

Vv g i‘f'l" {n:lj‘: Ultra Facial Cream — ESf
- leichte Feuchtigkeitspflege q

mit Clearly Corrective™

Dark Spot Solution
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Nachhaltigkeit

ndbuchs fur den nachhaltigen

chhaltigkeit im Bestand: Entwicklung eines Ha
Aufbau einer Nachhaltigkeits-

ntern und Schulung der Mitarbeiter sowie

“ Zukunftsproiekt Na
Betrieb von Shoppingce

penchmark.
“ Fernw'érmeversorgung und Okostrom reduzieren den Ausstofi von cO,, allein die erfolgte um-
stellung der meisten Deutsche EuroShop-Shoppingcenter auf Okostrom spart nach konservativen

Berechnungen 23.400 Tonnen €0, im Jahr.

fyerpackungen. Glas,

eine Trennung nach Papier | Pappe, Leichtstof

“ Bei der Abfallentsorgung findet

Speiseresten und Restmiill statt.
Biotope in den Stadten. Zudem werden Temperaturschwankungen

tz wird weiter minimiert.

schen bilden wertvolle

“ Dachgriinfl
gieeinsa

ausgeglichen und der Ener

“ Intelligentes Trink-

und Abwasserkonzept spart wertvolle Ressourcen.

ntriebe mit niedrigem SFP-

ber energieeffiziente A
t einem Ri.'lckgewinnungs-

rfolgt ausschlieﬁlich u
ierte Wérmetauscher mi

). Grofziigig dimension
Kﬂhlungsbedarf.

Die Luftung der Center €

wert (specific fan power
grad von 70 senken dabei den Heiz- und

ungssysteme ermogli
Kiihlung wird nicht mehr bendtigt, dader
tkiithle nun ausreicht, um angenehme Temper

- und Entliiftung iiber die Dacher.
duziert wird

chen eine natirliche B
{Jberdruck in den Laden re

aturen zu erzielen.

“ Intelligente Steuer
Eine mechanische
und die gespeicherte Nach

liegen grunds'étzlich an den Aufien-

GieBharztransformatoren

r die verlustarmen
hanische Kiihlung unnotig zu machen.

e mecC

Die Raume fu
n, um eine gesondert

wande

“ Kompakte, bere

its erschlossene Standorte senken die notwendige Fl'échenversiegelung.
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Ready to refurbish

Mag ein Shopping-Center auch noch so schon sein, irgendwann kommt es in die Jahre.

Und dann sind wir fiir Sie da: Die ECE ist Experte fiir die Revitalisierung, Modernisierung und
Erweiterung von Einkaufszentren — mit dem Gespiir, Trends zu setzen. 2011 haben wir drei
Center aus dem Portfolio der Deutschen EuroShop erweitert und einer Verjlingungskur unter-
zogen: das Main-Taunus-Zentrum in Sulzbach, das A10 Center bei Berlin und die Altmarkt-
Galerie in Dresden. Das liberzeugt Mieter — nicht ohne Grund eréffnete der erste Apple Store
Ostdeutschlands in der Altmarkt-Galerie.

Shopping | Office | Traffic | Industries

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG s

Heegbarg 30, 22391 Hamburg
Telefon: (040) 60606-0, Fax: (040) 60606-6230 ‘ /
www.ece.de, info@ece.de



.DIE
liegt im ZU&PT
BESTAND

Betreiben von nachhaltigen Shoppingcentern

Zukunftsprojekt ,Nachhaltigkeit im Bestand” -
Ein Artikel von Maria Hill, Head of Sustainability,
ECE Projektmanagement

Ein zentrales Ziel der europiischen Politik
den Wirmebedarf des
Gebdudebestandes langfristig zu senken.
Dabei soll bis 2050 ein nahezu klimaneut-
raler Gebiudebestand entstehen. Klimaneut-

besteht  darin,

ral heif3t, dass die Gebiude nur noch einen
sehr geringen Energiebedarf aufweisen und
der verbleibende Bedarf tiberwiegend durch
erneuerbare Energien gedeckt wird.

Dass das Potenzial zur Senkung des Energie-

bedarfs im Bestand besonders hoch ist, ver-
deutlichen die Statistiken:

So sind 60 der deutschen Gewerbeim-
mobilien ilter als 25 Jahre und die
Bestandsflichen sind ebenfalls
deutlich umfangreicher. In
den sieben wichtigsten
deutschen Biirostid-
ten sind immer-
hin 77,4 Mio. m?
Bestandsfli-
che und nur
1,15 Mio. m? im
Neubau zu verzeich-
nen. Die Umsetzung
Maf3nah-

men bei Bestandsobjek-

nachhaltiger

ten ist jedoch kompli-

Bermuda mit Cargotaschen
aus Bio-Cotton von C&A

ziert und erfordert eine intensive Beschifti-

gung mit der Materie.

Anlass genug fur die ECE, sich verstirke
mit den von ihr gemanagten Bestands-
immobilien auseinanderzusetzen. Neben
Mafinahmen wie ECO-Online, Okostrom
und neuen Lichttechnologien soll auch in
Bestandscentern noch mehr CO, gespart
werden. Denn es soll sichergestellt werden,
dass die Bestandsimmobilien auch zukiinftig
noch 6konomisch und 6kologisch nachhaltig
sind. Im ECE-Nachhaltigkeitsteam ist daher
das Konzept fiir das Zukunftsprojekt ,,Nach-
haltigkeit im Bestand® entwickelt worden.

Im November 2010 wurde hierzu ein fach-
ibergreifendes Team gebildet, das gemein-
sam mit einem externen Partner an einem
,Handbuch fiir den Centerbetrieb®, einer
Muster-SWOT-Analyse  der
Betrieb sowie dem Aufbau einer Nachhaltig-

Center im
keitsbenchmark gearbeitet hat.

Die konsequente Weiterentwicklung einer
ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie inner-
halb der ECE wird in der Erstellung des
Handbuchs ,Nachhaltigkeit im Bestand —
das Betreiben nachhaltiger Shoppingcenter
deutlich. Das Handbuch soll als Erginzung

b
Y -
‘_____——_——.‘_
des 2010 verdffent-
lichten Handbuchs
»Nachhaltiges  Pla-
nen, Bauen und Be-
treiben von Shopping-
centern® dienen. Es lie-
fert den Centermanagern
und den Technical Managern
vor Ort eine Hilfestellung und praktische
Handlungsempfehlungen anhand von Best-
Practice-Beispielen fiir den nachhaltigen Be-
trieb von Shoppingcentern. Seit Herbst 2011
finden erste Schulungen und Fachvortrige
fiir die Mitarbeiter auf Grundlage des Werkes
statt.

Neben der Sensibilisierung der Mitarbeiter in
den Centern sollen das Handbuch und die
Schulungen zur Sicherstellung eines einheit-
lichen Umweltstandards in allen ECE- und
somit auch allen Deutsche EuroShop-Cen-
tern beitragen.
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Okologisches und 6konomisches
Denken schlieB3en sich nicht aus

Drei Fragen an Heiko Wasser,
Technical Manager im Phoenix-
Center, Harburg, verantwortlich g
fur die Umsetzung des ECO-
Online-Pilotprojekts, mit dem
. er gezeigt hat, dass man mit
Umweltbewusstsein auch
Geld sparen kann.

E
él
—
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Kleid aus 100 %
Bio-Cotton von C&A
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Altmarkt-Galerie 9 ]
in Dresden :___ ‘ 7 .
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W DIE CENTER nachhaltigkeit
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EINKAUFEN |

Verantwortlich leben -

ein Artikel von Dr. Stephanie Dutzke-
Wittneben, Sustainability Team, ECE

Projektmanagement

Die von der ECE betriebene Altmarkt-Galerie Dresden ist bundesweit
eines der ersten Einkaufszentren, das der Handelsverband Deutsch-
land (HDE) mit dem Qualititszeichen ,Generationenfreundliches
Einkaufen ausgezeichnet hat.

Das Qualititszeichen ,,Generationenfreundliches Einkaufen® zeichnet
Einzelhindler und Einkaufszentren aus, in denen der Einkauf fiir
Menschen aller Altersgruppen, Familien und Singles sowie fiir Men-
schen mit Handicap komfortabel und barrierearm ist. Alteren Men-
schen soll genauso wie Rollstuhlfahrern oder Eltern mit Kinderwagen
ein angenehmer Aufenthalt erméglicht werden. Die Altmarkt-Galerie
Dresden liegt in einem sehr lebendigen und altersgemischten Bezirk.
Hier kommen Jung und Alt zusammen, gehen einkaufen und schit-
zen die Aufenthaltsqualitit im Center. Auflerdem ist das Center ver-
kehrstechnisch hervorragend angebunden und auch fiir Menschen

mit Gehbehinderungen problemlos erreichbar.

Der HDE hat gemeinsam mit verschiedenen Unternehmen des Ein-
zelhandels, mit Verbinden und Institutionen sowie ,Wirtschafts-
faktor Alter” ein einheitliches Verfahren fiir die Zertifizierung von

Einzelhandelsunternchmen und Shoppingcentern entwickelt, das sich

7z

gemif$ den gefor-
derten Kriterien
generationen-
iibergreifend
So
werden Ein-

ausrichtet.

kaufszentren

= ara s

P

I o iR

Straffende Gel-Creme

reundliche_s

und Einzelhindler

anhand eines Anforderungskatalogs

durch geschulte Testerinnen und Tester gepriift. Die Anforderun-
gen fiir die Zertifizierung eines Shoppingcenters beziehen sich unter
anderem auf die Erreichbarkeit des Centers, die Zugangsmaoglichkei-
ten ins Center, die Centergestaltung wie Beschilderung oder rutsch-
fester Boden sowie das Serviceangebot und Serviceverhalten der
Mitarbeiter. Damit ein Einkaufszentrum iiberhaupt zertifiziert wer-
den kann, miissen nach den HDE-Anforderungen mindestens 70 %
der Geschifte im Center ebenfalls zertifiziert werden.

Ziel der Zertifizierung ,Generationenfreundliches Einkaufen® ist,
ein bundesweites und einheitliches Zeichen fiir generationenfreund-
liche Geschifte zu kreieren, den Einzelhandel als Vorbild und Vor-
reiter fiir eine generationenfreundliche Zukunft zu positionieren, die
Wirtschaft fiir die sich wandelnden Bediirfnisse der
Kunden zu sensibilisieren und eine einheitliche Vor-
gehensweise zu definieren. Viele Deutsche-Euro-
Shop-Center erfiillen schon heute einen Grofiteil
der Zertifizierungskriterien fiir das Qualititszeichen
,Generationenfreundliches Einkaufen“. Nach der
Altmarkt-Galerie Dresden sollen schon bald auch
weitere Center der Deutsche EuroShop mit
dem Qualititszeichen ausgezeichnet
werden, u.a. das Main-Taunus-Zent-
rum, das Rathaus-Center Dessau

:
Z

sowie die Stadt-Galerie

Passau.

o Feuchtigkeits-
spendendes Fluid,

erhaltlich bei Douglas

fir das Gesicht, -
erhaltlich bei Douglas
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www.nordsee.com

"‘ Natiulich
Fischv genieflerv

Seit mehr als 100 Jahren ist guter Geschmack und die Liebe zum

Fisch unser Erfolgsrezept. Wir stellen hohe Anforderungen an die
Qualitit und an unsere Lieferanten, damit Sie kontinuierlich
frische und erlesene Zutaten genieflen konnen.

Qualitit, die man schmeckt!

NORDSEE €
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I DIE CENTER portfolio

4

schnittlich

41

Tausend

Armreif von
Orsay

www.alOcenter.de
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’ WV MAIN-taunus-zentrum.Ade
— — Chronograph mit Leder- §
e — - |

i armbanduhr von CHRIST

TUid &

i

—

Volleder von C&A

Hemd und Krawatte
von ESPRIT

durch- ) A |

schnittlich

39

Tausenqg

MAIN.TAUNDS. 7 p il

Sulzbach / Frankfurt

RU ;B
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I DIE CENTER portfolio

f

~ Dresden |

Webergasse 1, 01067 Dresden
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/’___’___Le:rj_acke von

Marc Cain

von Marc Cain

Bestickte Tunika §

GroBer Shopper
von Marc Cain

www.a(tmarkt~@a(arte.m




WWW.rhein-neckar-zentrum-viernheim.de

durch-
schr\inhch

Maritime Handtasche
von s.Oliver

eil—Sandalette

4 von Gortz
iy

-

Sommerlicher Neck-
holder von s.Oliver

et —
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I DIE CENTER portfolio

7
|
| www.allee-center-magdelourg.de
Kurzdrmeliges
Shirt von Orsay
L] Hot-Pants mit Blumen-

Print von ESPRIT

e

SandaTette . "
f von C&A ;

durch-
Scymmhch

Tausend
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durch. N
Schnittljcp, \’
Mollner Landstr. 3, I O

22111 Hamburg ' Tausengq

Schmale Jeans

lHandtasche im

Retro-Stil von Gortz Geflochtener Leder-

gij;el von s.Oliver
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I DIE CENTER portfolio

™ “\“‘ TaHSend

2 il
Bandringe in drei

Goldtsnen von CHRIST
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Kleine Umhange-
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2‘/ mit Schna
> >

www.phoent#wnter%mbw@ de
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durch-
Schnittljcp

34 )

| tasche von C&A
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\ Ohrringe
von s.Oliver

. I

Bluse mit Spitzen-
Borte von ESPRIT

—

Shopper mit Kotrast-
Innenfutter von s.Oliver

ose mit hohem Bund
von ESPRIT

www forum-~wetzlar.de
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I DIE CENTER portfolio

| www.allee-center-hamm.de

¥
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Sandalette mit
Bommeln von Gortz
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I DIE CENTER portfolio

WWW.rathans-center-dessan.de

\ Ballerinas
: !von ESPRIT
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WwwWw.city-arkaden-wuppertal.d
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I DIE CENTER portfolio

f

———

Retro-Sonnenbrille

WWW.city-point-kassel.de
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fstr. 1, 94032 Passau

Bahnho
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I DIE CENTER portfolio

7
|
www.stadt-galerie-hameln.de
"'h._...-
Gesichtsreinigung
l\ voﬁbouglas

Sonnenbrille
von s.Oliver

i Spoftlicher Chronograph
von s.Oliver

T-Shirt mit Print
von s.Oliver

¥
‘E Chino mit Tunnelzug
von s.Oliver

STLoTEALERE

| ”m_:m.
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Beteiligung: 100 %
Mietfldche: rd. 26.000 m?
davon Verkaufsflache 19.000 m?
Stellplatze 500
Anzahl der Geschéfte 100
Vermietungsstand 99 %
Einzugsgebiet 0,4
Ankauf November 2005
Eroffnung 2002
Umstrukturierung 2008

Ankermieter Miiller Dorgerie, New Yorker,

real, Thalia

Pferdemarkt 1,31785 Hameln







I DIE CENTER portfolio

4

1
Stylische Sonnenbrille
von Bijou Brigitte

/
ré_

\
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Rohrenjeans

von Vero Moda

R
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|
Legere Chino

von s.Oliver

2

‘gnﬁ@*ﬁ;
CITY ARKADEN|
Klagenfurt/Osterreich | g g

- el -
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I DIE CENTER portfolio

f Strohhut

FESSREE— von CRA \ .
- :::_"": o 3

Blazer mit Aufschlagen
A s - X von Orsay

www.arkadpecs.hu
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Plac Dominikanski 3,
50159 Breslau, Polen

F i |
Eleganter Blazer
von C&A

".*'F

GroBe S_trandtasche Lockere Chino
von C&A
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INVESTOR RELATIONS die shoppingcenter-aktie

Volumen in Tsd. Stlick
600
500
400
300
200
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i
J

2011 2012
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Die Latte lag hoch. Unsere Aktie star-
tete mit 28,98 € in das Jahr und musste
zunichst Riicksetzer bis auf ein Niveau
um 26,00€ Mitte April hinnehmen. Im
Vorfeld der Hauptversammlung und
der anschlieflenden Dividendenzahlung
zeigte sich ein typisches Kursmuster:
Die DES-Aktie erholte sich — vor allem
im Mai — und am 1. Juni verzeichnete
sie bei 29,06 € das Jahreshoch auf Xetra-
Schlusskursbasis. Der Sommer und der
Herbst waren geprigt von volatilen
Kursbewegungen und teils panikartigen
Kurseinbriichen an den Weltborsen,



DAX
MDAX
TecDAX
EURO STOXX 50 (Europa)

Dow Joneg (Usa)
Nikkej (Japan)

Bérsenentwicklung

201
DEsappy————— :

\

-14,4% e

-14,7%
-1219%
-19,59%

-17,1%

denen sich die DES-Aktie nur bedingt
entziehen konnte. Wie bereits 2010
markierte der DES-Kurs seinen Jahres-
tiefstkurs im November; am 23. schloss
die Aktie bei 22,94€ auf Xetra. Zwar
setzte im Dezember eine deutliche
Erholungsphase ein, dennoch beendete
die Aktie mit einem Kurs von 24,80€
das Jahr im Minus. Die Markt-
Deutsche
EuroShop sank 2011 von
1.496 Mio.€ um rund
216 Mio.€ (-14%)
auf 1.280 Mio. €.

kapitalisierung ~ der

|
Weekender aus

Baumwoll-Canvas
von s.Oliver

Unter Einbeziechung der ausgeschiitteten
Dividende in Hohe von 1,10€ je Aktie
ergibt sich im Jahresvergleich eine Per-
formance der Deutsche EuroShop-Aktie
von -11,1% (2010: +28,1%). Der Akti-
enkurs sank um 14,4 %. Unsere Aktie
lag damit 2011 unter der europiischen
Benchmark fiir borsennotierte Immo-
bilienunternehmen, dem FEPRA-Index
(-9,2 %, Vorjahr: +18,6 %), und im Mit-
telfeld der europaischen Peer-Group-
Unternehmen®.

* Corio, Eurocommercial Properties, Klepierre,
Mercialys und Unibail-Rodamco

Business Anzug
von s.Oliver

Offene Immo-
bilienfonds
aus Deutsch-
land haben im
vergangenen Jahr
eine  durchschnittli-
che Performance von
1,5% (2010: -1,3%)
erzielt und hatten
Mittelzufliisse in Hohe
von rund 1,2 Mrd.€
(2010: 1,6 Mrd.€).

2010

28,1%

16,1%
34,99

41%
-5,9%

Brauner Herrenschuh

\“—____f aus Rindvollleder von C&A
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INVESTOR RELATIONS die shoppingcenter=aktie

Kursverlauf indiziert — Fiinf Jahresiibersicht

140
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B Deutsche Euroshop  [Jlj MDAX |1 DAX | | EPRA
Kursverlauf indiziert in%
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Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz

2011 2012

B Deutsche Euroshop [l MDAX | EPRA

HAUPTVERSAMMLUNGSPRASENZ
RUCKLAUFIG

Die ordentliche Hauptversammlung fand
am 16. Juni 2011 in Hamburg statt. Die
knapp 300 in der Handwerkskammer
anwesenden Aktionirinnen und Aktio-
nire vertraten 55,6 % (Vorjahr: 61,5 %)
des Kapitals und gaben allen Tagesord-
nungspunkten ihre Zustimmung.

BREITE COVERAGE DER AKTIE

28 Analysten (Stand: 31. Mirz 2012)
renommierter deutscher und interna-
tionaler Institute” beobachten derzeit
regelmaflig unsere Aktie und erschliefen
mit ithren Empfehlungen neue Inves-
torenkreise. Damit gehort die Deut-
sche EuroShop zu den bestbetreuten
Immobilien-Gesellschaften in Europa
und muss auch den Vergleich innerhalb
des MDAX (Durchschnitt: 22 Analys-
ten) nicht scheuen. Informationen zu
den Empfehlungen erhalten Sie unter:
www.deutsche-euroshop.de/analysen

Die Analysten schen die weitere Ent-
wicklung der DES-Aktie eher positiv
(Stand: 31. Mirz 2012).

* ABN Amro, Aurel, Baader Bank, Bankhaus Lampe, Bank of America Merrill Lynch, Berenberg Bank, Close Brothers Seydler, Commerzbank, Credit Suisse,
Deutsche Bank, DZ Bank, Edge Capital, equinet, Green Street Advisors, Hamburger Sparkasse, HSBC, ING, Kempen, Kepler Capital Markets, Metzler, M.M.

Warburg, Natixis, Oddo, Petercam Bank, Rabobank, Société Générale, UBS, West LB
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WKN / ISIN
Ticker—Symbol
Grundkapital in€ 51.631

: -631.400,
Nzah( der Aktien 51 =

(nennwertlo a0

748020/ DE ggg 5,

80
DEQ 20 4

Namensstuckaktlen)
Indizeg

Handtasche aus MDax, EPRA, G

Kunstleder von Orsay Sl Cap GPR 250, Mgy

EPIX 30, HASPAX

Internag
Plateau-Riemchen- 100, Msc, s onal Mjgq
mal( Cap, FAZ.-

Sa-ndalette von s.Oliver Index D’VMSDAX EUR
: 0

Amtlicher Hange,

Gestreiftes Etuilkleid
von Marc Cain

Analystenbewertung in% | ‘\\

3 3

Freiverken,
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IR-ARBEIT ERHALT AUSZEICHNUNGEN

Beim ,BIRD 2011“ (Beste Investor
Relations Deutschland) ging die Deut-
sche EuroShop erneut als Zweiter in
der Kategorie MDAX aus dem Rennen,
nachdem wir schon 2010 den 2. Platz
belegt hatten. Das
Borse Online kiirte zum neunten Mal

Anlegermagazin

die Unternehmen, deren Kapitalmarkt-
kommunikation von Privatanlegern als
besonders offen, ehrlich und fair erach-
tet wird. In der Gesamtwertung der 160
Unternehmen aus DAX, MDAX, SDAX
und TecDAX landeten unsere Inves-
tor Relations-Aktivititen ebenfalls auf
Platz 2.

Das internationale Fachmagazin Institu-
tional Investor hat die IR-Manager der
Deutsche EuroShop mit dem 2. Preis im
Wettbewerb ,Best European Investor
Relations ausgezeichnet. Daneben wur-
den wir von der britischen IR Society fur
die Shortlist der ,Best Practice Awards
2011 in zwei Kategorien nominiert.

Im europaweiten Vergleich ,Extel Sur-
vey“ landete unser Kapitalmarktteam in
den relevanten Kategorien erfreulicher-
weise stets unter den Top-15 des Sektors.

GESCHAFTSBERICHT ERHALT ,,PLATIN"
Der Geschiftsbericht 2010 erhielt beim
Wettbewerb , LACP 2011 Vision Awards
Annual Competition® der US-ameri-
kanischen LACP (League of American
Communications Professionals), einem
Verband von Kommunikationsfachleu-
ten, mit 98 von moglichen 100 Punkten
eine Auszeichnung in Gold in der Kate-
gorie ,Immobilien“. Dartiber hinaus
ging er als Sieger der Publikumswahl aus
dem Rennen und wurde mit dem ,,Com-
municators’ Choice Award“ in Platin als
bester von 5.000 Geschiftsberichten aus-
gezeichnet.

Aktionérsstruktur

Aktienperformance und Marktkapitalisierung seit IPO [

Marktkapitalisierung in Mio.€

1.496 1.500
1.200
1.280 e
Aktienperformancein% g1, "~ gpa 8% /.. 900
30 600
.......... 477 28,1
228 300
20 196 EECEEEE ~ " 8 BT i
15,6
10
.......... 7.9
2,7 2.1
0
-10
-1
-131
20
-20,6
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jahresentwicklung

_| Jahresentwicklung
exkl. Dividende

inkl. Dividende

. Marktkapitalisierung in Mio. €
(Basis: Jahresschlusskurs)

Weitere Auszeichnungen fir unsere
Kapitalmarktkommunikation finden Sie
auf unserer Website unter: http://www.
deutsche-euroshop.de/irkommunikation

STABILE AKTIONARSSTRUKTUR

Die Zahl der Investoren ist 2011 leicht
angestiegen, die Deutsche EuroShop
hat nun rund 10.150 Aktionire (Stand:
31. Mirz 2012, Vorjahr: 10.000, +1,5 %).
Die strukturelle Verteilung hat sich nur
geringfiigie verdndert: Institutionelle
Investoren halten etwa 50,1 % (Vorjahr:

52,5%) der Aktien, private Investo-
ren etwa 28,9% (Vorjahr: 29,2%). Der
Anteil der Familie Otto betrigt 15%.
Die Gemeinniitzige Hertie-Stiftung und
BlackRock halten nach eigenen Angaben
derzeit jeweils 3,02 % der Aktien.

Der Anteil auslindischer Investoren ist
um 0,6 Prozentpunkte gesunken. Inner-
halb der Landerverteilung gab es kleinere
Verschiebungen, vor allem der Anteil
US-amerikanischer und  belgischer
Investoren ist weiter (2,2 bzw. 0,5 Pro-
zentpunkte) gesunken. Auf der Kaufer-

seite waren schwei-
zerische und
norwegische

Investoren.

S Geschaftsbericht 2011
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VESTOR RELATIONS die shoppingcenter-aktie

Vorstand und Aufsichtsrat werden der Dividende

iI;Ialt_llptVirsamr?lung am 21. Juni 2012 Dividende in€
1 Hamburg fir das Geschiftsjahr 2011
die Zablung einer Dividende von erneut
1,10€.]e Aktie vorschlagen. Mit unserer
!aflgfrlstigen Strategie einer auf Kontinu-
1t.at basierenden Dividendenpolitik und
einer Rendite von 4,4% (bezogen auf
de.1.1 Jahresschlusskurs 2011 von 24,80€)
rnonchten wir das Vertrauen unserer ;\kti—
onire f(.estigen und neue hinzugewinnen
Auch in Zukunft beabsichtigen wir'
eine Dividende von mindestens 1,10€ o
Aktie auszuschiitten. ’ g

Aktienkurs in €

30

2002 2003 2004
2005 2006 2007
2008 2009 2010
2011 2012

___| Dividende (ausgeschii
fiir dasVorjahrg) schiittet . Jahresschlusskurs T] * Dividend
envo

** Kurs vom 3‘453‘:%192

Steuerfreiheit
der Dividende

Deutschland ansassige Aktionare gezahlt

Dividenden, die an in
rmalerweise der Einkommen-

werden, unterliegen bei diesen no Dann besuchen sje unsj
oder Koérperschaftsteuer. Bei Privatanlegern petragt der einheit- Sim Internet oger .
A ru 3
Patrick Kiss o en Sie uns an:

liche Abgeltungssteuersatz ab dem Jahr 2009 25% zuziiglich
Tel.: colas Lissner

Solidaritatszuschlag. Ausnahmen gelten unter bestimmten

Voraussetzungen fur Dividendenzahlungen, die steuerlich als gax: +49 (0)40 - 41 20/-22

Eigenkapitalrﬂckzahlung gelten (Ausschttung aus EK04 bzw. “Mail: ir@deyt 357929
Internet: Sche-euroshop e

lichen Einlagekonto). Die Dividende der

diese Voraussetzung. Die Dividen-

ktionaren gemal §20 Abs. 1Nr. 1 -
tz nicht steuerbare (d. h. nicht zu

seit 2001 aus dem steuer Www.deutsche
-eurosho 4
p.de/ir

Deutsche EuroShop erfillt
denzahlung stellt bei den A
Satz 3 Einkommensteuergese
versteuernde) Einkiinfte dar.

Allerdings sind diese Ausschuttungen nach der geanderten
Rechtslage seit 2009 steuerverstrickt, da Gewinne aus der
Verauferung von Aktien, die nach dem 31. Dezember 2008
erworben wurden, steuerpflichtig sind. In diesem Fall verringern
die Ausschuttungen die Anschaffungskosten der Beteiligung
an der Deutsche EuroShop und fiihren somit zu einem hoheren
VeréuBerungsgewinn im Zeitpunkt der VerauBerung.
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2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Marktkapitalisierung
in Mio. € (Basis:
Jahresschlusskurs) 1.280 1.496 895 835 808 965 816 602 527 484 477

Aktienzahl am Jahresende 51.631.400 51.631.400 37.812.496 34.374.998 34.374.998 34.374.998 34.374.998 31.250.000 31.250.000 31.250.000 31.250.000

Gewichtete durchschnitt-

liche Aktienzahl 51.631.400 45.544.976 36.799.402 34.374.998 34.374.998 34.374.998 31.575.340 31.250.000 31.250.000 31.250.000 31.250.000
29,06 28,98 26,00 28,40 30,09 29,12 25,25 19,44 17,35 18,58 19,75

Hochstkurs in€ (01.06.11)  (30.12.10) (06.01.09) (13.05.08) (23.04.07) (31.03.06) (27.07.05) (29.12.04) (18.11.03) (28.05.02) (12.03.01)
22,94 21,72 18,66 18,50 23,22 23,89 19,12 16,45 14,85 13,90 15,00

Tiefstkurs in€ (23.11.11)  (01.07.10)  (06.03.09) (20.11.08) (20.08.07) (02.01.06) (05.01.05) (12.08.04) (03.03.03) (31.10.02) (21.09.01)

Jahresschlusskurs

(31.12.) in€ 24,80 28,98 23,67 24,30 23,50 28,08 23,73 19,26 16,88 15,50 15,25

Dividende pro Aktie in € 1,107 1,10 1,05 1,05 1,05 1,05 1,00 0,96 0,96 0,96 0,96

Dividendenrendite (31.12.)

in % 4,4 3,8 4,4 4,3 4,5 3,7 4,2 5,0 57 6,2 6,3

Jahresentwicklung exkl./ -14,4%/ 22,4%/ -2.6%/ 3,4%/ -16,3%/ 18,4%/ 23,2%/ 14,1 %/ 8,9%/ 1,6 %/

inkl. Div. -11.1% 281% 21% 7.9% -131% 22,8% 28,7% 19.6% 15,6 % 2,7% -20,6 %/ -

125.400

Durchschnittliches (inkl. Dark

Handelsvolumen pro Tag Pools

in Stlick >210.000) 116.084 113.008 143.297 144.361 93.744 76.786 36.698 12.438 3.558 5.512

EPS in € (unverwéssert) 1,81 -0,17 0,93 2,00 2,74 2,92 1,55 0,89 0,61 -0,09? -0,48%

CFPS in€ (unverwassert) 1,91 1,54 1,72 1,60 1,18 1,08 0,96 0,70 0,67 - -

Alle Angaben zum Aktienkurs beziehen sich bis 2002 auf den Bérsenplatz Frankfurt, ab 2003 auf Xetra. r

1) Vorschlag 2) HGB-Rechnungslegung

snmm—
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Auf einer Roadshow r.
Investor-

eist ein T
Relations-Ma

nager der p
Vertretern der organis eutsche E

ierenden Bank (

Um bestehende Aktionire tber die aktuelle Lage und Neuig-
keiten bei der Deutsche EuroShop zu informieren sowie die
Gesellschaft potenziellen neuen Investoren vorzustellen, waren
Vorstand und das Investor Relations-Team im vergangenen
Jahr erneut auf diversen Konferenzen prisent. Wie in den Vor-
jahren standen auch zahlreiche Roadshows auf dem Programm.

Der direkte Kontakt zu unseren Investoren ist uns sehr wich-
tig: Durch eine offene Diskussion mit Analysten sowie Fonds-
und Portfoliomanagern mochten wir unsere Kommunikation
nach den Bediirfnissen und Anforderungen des Kapitalmarktes
richten. Umgekehrt ist es bei vielen Anlagegesellschaften Vor-
aussetzung fiir eine Investition, den Vorstand einer Gesellschaft
regelmiflig zu treffen.

Im Jahr 2011 haben wir Roadshows in Amsterdam, Briissel,
Edinburgh, Helsinki, Kopenhagen, London, Luxemburg,
Miinchen, Oslo, Paris, Stockholm, Wien und Ziirich durch-
gefihrt. Hinzu kamen Konferenzen in Frankfurt, Hamburg,
Miinchen, London und New York.

Insgesamt haben wir im vergangenen Jahr 14 Roadshows durch-
gefihrt und an elf Kapitalmarktkonferenzen teilgenommen.
Dabei wurden von uns ca. 300 Einzelgespriche gefiihrt. Hinzu
kamen Telefonkonferenzen, die beispielsweise regelmiflig zur
Veroffentlichung der Jahres- und Quartalszahlen stattfinden.

an einen Finanzplatz,
Investoren Zu besuch
der Gesellschaft zuin
Management persaénli
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Zusitzlich haben
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amburg besucht. yer sowoht Inves - wird, an eine™
Oftmals wurde dies 'S die Moglichkeit gegeb® psolvieren 24
i ichti - { viele Termin® . schen
mit Besichtigungen Tag moglichs L und GruppengesP’ 4
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stedt und Harburg o Moglichkeit, die Gesells
kombiniert. ~ Auch dp‘:chpub\'\kum yorzustellen
unsere Center in Sulz-
bach/Frankfurt und ____———‘/

Wildau/Berlin  haben

wir Investoren vor Ort vorgestellt, diese Propertytouren wur-
den jeweils gemeinsam mit Banken organisiert.

Auch 2012 planen wir wieder vielfaltige Investor Relations-
Aktivititen, um den Kontakt zu unseren bestehenden Investo-
ren zu pflegen und neue Anlegergruppen zu erschlieflen. Eine
Ubersicht finden Sie auf unserem Finanzkalender auf Seite 121
. Eine fortlaufend aktualisierte Version steht Thnen zudem auf
unserer Website unter www.deutsche-euroshop.de/ir zur Verfi-
gung.
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____,« DEICHMANN

I

Die Menschen im Ruhrgebiet sind uns ans Herz
gewachsen. Hier fuhlen wir uns wonhl!

Dr. Heinz-Horst Deichmann

1913 erdffnete Deichmann sein erstes Geschaft im Ruhrgebiet.
Vieles hat sich seitdem verandert.

2012 ist Deichmann in 22 Landern mit Uber 3.100 Filialen und rund 30.000 Mitarbeitern aktiv.
Es gibt aber auch die Dinge die bleiben.

Seine Wurzeln hat das Familienunternehmen immer noch in Essen -
Was man auch am Flagship-Store am Limbecker Platz sehen kann.

deichmann.com




1m Fokus

Welche Anforderungen stellen Privatanleger ~ und ihren Informationsanforderun-
an Aktiengesellschaften? Wie und mit wel-  gen befragt. Die Ergebnisse der
chen Informationen mdochten sie versorgt  Anlegerstudie 2012 zeigen Pers-
werden? Wo liegen Defizite in der Finanz-  pektiven fiir die Kommunikation
kommunikation bei den Unternchmen?  mit dieser wichtigen Zielgruppe
Diesen Fragen ist die Universitit Leipzig, auf.

Institut fiir Kommunikations- und Medien-

wissenschaft, gemeinsam mit der Deutschen Privatanleger informieren sich
Schutzvereinigung fiir Wertpapierbesitz e.V.  sowohl offline als auch online.
(DSW), der Schutzgemeinschaft der Kapi-  Beide Kanile miissen von
talanleger e.V. (SdK) und der Deutsche = Unternchmen bedient
EuroShop AG nachgegangen. Mehr als
500 Privatanleger wurden in einer Online-

Erhebung zu ihrem Informationsverhalten \

|



108 DES Geschéftsbericht 2011

INVESTOR RELATIONS die shoppingcenter-aktie

werden, um die Informationsanforderungen
von Privatanlegern zu erfiillen. Die IR-Web-
seite ist dabei die erste Anlaufstelle im Inter-
net. Auf dieser werden sowohl Prisentationen
als auch Live-Events (Telefonkonferenzen,
Webscasts,
und Audio- und Videoformate erwartet. Der

Online-Hauptversammlung)

Online-Geschiftsbericht erfihrt zudem ein
hohes Interesse. Social Media sind vor allem
bei der Kommunikation mit jiingeren Anle-
gern unter 40 Jahren relevant und werden
fir die Informationsbeschaffung zu ihren
Anlagen und Finanzthemen genutzt. Dabei
spielen Anlegerforen, Online-Wissensportale
und Blogs aktuell die grofSte Rolle. Es zeigt
sich jedoch, dass die Nutzer dieser Anwen-
dungen nicht auf einen Kanal fokussiert sind,
sondern Social Media in der Breite nutzen.
Prisentationen im Internet werden zudem
sehr hiufig nachgefragt. Diese kinnen sich
sowohl auf der IR-Webseite als auch auf
Plattformen wie SlideShare befinden.

Im Offline-Bereich sind der Geschiftsbericht
als auch die gedruckte Aktionirszeitung/-
brief wichtige Medien in der Privatan-
leger-Kommunikation. Diese
Printprodukte kdnnen sinn-
voll durch Online-Ausgaben
erginzt werden. Sie werden
hiufiger als Live-Events wie
die  Hauptversammlung,
Finanzmessen, Anlegerfo-
ren oder Tag der offenen

Tiir nachgefragt. Privat-
anleger greifen zudem
stark auf Informationen

und Beratung von Anlegerschutzvereinigun-
gen zuriick. Der Austausch im Bekannten-/
Freundeskreis als auch die Beratung durch
Bank- und Anlageberater wird wider Erwar-
ten selten genutzt um sich zu Anlagen zu
informieren und Investitionsentscheidungen
zu treffen. Unternehmen genieflen ein grofies
Vertrauen, das nur von Journalisten (Print
und Online-Finanztitel, aber auch Online-
Informationsportale) iibertroffen wird.

Dennoch sind Privatanleger mit den ihnen
von Unternechmen angebotenen Informatio-
nen nur miflig zufrieden: die hochste Aner-
kennung erfihrt die IR-Webseite, zugleich
wird bei der Online-Kommunikation
das grofite Potenzial fiir eine bessere
Privatanlegeransprache gesehen. Die
Teilnehmer der Befragung wiinschen
sich von der Investor Relations eine
vertrauenswiirdige, kostenlose und
professionelle  Informationspolitik,
bei der sie dieselben Informationen
wie institutionelle Anleger erhalten.
Neben ,harten® Fakten wie Akti-
enkurs und Kennzahlen suchen
Privatanleger vor allem
auch  Informatio-
nen zu Produkten,
zur  strategischen
Ausrichtung  des
Unternehmens und
zur  Qualitit des
Managements.

Die Studie zeigt,
dass sich Privat-

anleger in ihrem Informationsverhalten
hinsichtlich ihres Alters, ihrer Online- und
Social-Media-Affinitit unterscheiden. Das
Anlageverhalten mit Faktoren wie Risi-

koaffinitit,

oder Diversifikation des Portfolios spielt

Anlageerfahrung, Beteiligung
eine weniger entscheidende Rolle bei der
Informationsbeschaffung. Die vorgestellten
Ergebnisse der Anlegerstudie geben Auf-
schluss iiber Anforderungen von Privataki-
oniren an die Investor Relations von Unter-
nehmen und kénnen so wichtige Impulse fiir
eine zielgruppengerechte, transparente und
umfassende Kommunikation liefern.




chte Informationsinhalte \

Von Privatanlegem erwins

Aktie/Kursentwicklung

Kennzahlen des Unternehmens (z.B. Umsatz, Gewinn, lnvestionen)
: 81,3 %
i Allgemeine \nformationen zum Unternehmen
: 81,1 %
Produkte des Unternehmens
4 19,1 %
Qualitat des Managemen\s/der Unternehmensfuhrung
_ 11,9 %
:'_ Un\ernehmenss\rategie
71,4 %
..... Ad-hoc—undUn\ernehmensnachnchten
56,2 %
Kunden- und lndustriebeziehungen
55,6 %
Un\ernehmenskultur und Mi\arbeiterbeziehungen
48,0 %
Nachha\tigke‘lt
36,4 %
Ana\ysteneinsch'&'\\zungen
32,4 %
Corporate Governance
29,5 %

wwW.anlegerstudie.com; n=525 F4: Welche Informationen sind fur Sie wichtig, wenn

es um lhre bestehenden Verm'égensan\agen bzw. Thre Kauf- und Verkaufsemscheidung

evanz der aufgefithreen Informationen auf einer Skala von

sehr wichtig® und ,,wichtig“ werden

gehe Bitce bewerten Si¢ die Rel
1 (sehr wichtig) bis 5 (gar nicht
fasst. Alle Angaben in Prozent.

Zusammenge

wichtig)- Antwort »

© Universitét Leipzig 2012, www.an\egerstudie.com

T
-

|
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Die Autorin

Kristin Kohler, M. A, ist Projektleiterin der Akademi-
— g— schen Gesellschaft fir Unternehmensfiihrung und
Kommunikation sowie wissenschaftliche Mitarbeiterin
an der Universitat Leipzig. Sie forscht zum Thema
Investor Relations und Finanzkommunikation.

Kontakt: kristin.koehler@uni-leipzig.de

Die Universitat Leipzig, Nr. 1 im Ranking der Studiengange \
fir Kommunikationsmanagement/PR in Deutschland, gilt L_
als einer der fiihrenden Forschungsstandorte fir strate- j
gische Kommunikation in Europa. Die Forschungsleis-
tung der Abteilung kommt in iber 70 deutsch und eng-

lischsprachigen Bichern, iiber 300 Fachbeitragen und o~
zahlreichen Studien zum Ausdruck, die Impulse fiir
Forschung und Wissenstransfer geben. Kontakt:

www.communicationmanagement.de

Kristin Kohler
— )

\"J‘
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Real Estate

Vom 15.—16. September 2011 haben wir den 2. Deutsche EuroShop
Real Estate Summer organisiert. Diese Veranstaltung wurde im
Sommer 2009 ins Leben gerufen, um unseren Anlegern und Analysten
u.a. einen tiefgehenden Einblick in das Portfolio der Deutsche Euro-
Shop zu gewihren. Den 1. Deutsche EuroShop Real Estate Summer
haben wir 2009 in Dresden ausgerichtet. Neben einer Besichtigung
der Altmarke-Galerie sowie der sich damals noch im Bau befindlichen
Erweiterung standen auch diverse Prisentationen auf dem Programm.
Vergangenes Jahr haben wir nach Wolfsburg eingeladen, wo am

15. September eine Prisentation von Olaf Borkers, CFO, vor ca.

15 Privataktiondren aus der Region in der City-Galerie den Auftakt
gebildet hat. Im Anschluss hatten die Teilnehmer die Méglichkeit,
dem Vorstand direkt ihre Fragen zu stellen, wovon auch begeistert

Gebrauch gemacht wurde.

Fiir den folgenden Tag haben wir die Finanzanalysten, die derzeit
unsere Aktie betreuen, sowie institutionelle Investoren zu Besich-
tigungen unserer Shoppingcenter in Wolfsburg, Magdeburg und
Wildau/ Berlin sowie aktuellen Prisentationen eingeladen. Erster Pro-

grammpunke fiir die @iber 25 Teilnehmer war ein Vortrag von Claus-

Nt
e
s T

dmist Deutschlands be

liebtester 4

=



Claus-Matlthias Bége, Sprecher des Vor-
stan.ds, l?el seiner Présentation vor Analysten
und institutionellen Investoren

Matthias Boge, Sprecher des Vorstands, der auf aktuelle Themen und
insbesondere auf den kurz zuvor bekanntgegebenen Erwerb des Allee-
Centers Magdeburg eingegangen ist. Danach folgte eine Prisentation
von Olaf Borkers zur aktuellen Finanzierungsstruktur des Konzerns.

Nach einer Besichtigung der City-Galerie ging es bei schonstem
Sonnenschein weiter nach Magdeburg, wo ebenfalls eine durch das
Center-Management betreute Begehung des Shoppingcenters statt-
fand. Wildau bei Berlin war die letzte Station an diesem Tag. Nach

Klays Striebich

enter Magdeburg

anaging p;
rector LeaSing, Ece Allee-C

einem Vortrag zum Thema , Trends im Einzelhandel” von Klaus Strie-
bich, Managing Director Leasing, ECE, wurde abschlieSend das A10
Center mit seiner im Frithjahr 2011 eingeweihten Triangel besichtigt.

Auch in der Zukunft mochten wir gerne dhnliche Veranstaltungen
durchfiihren, um Analysten und Investoren die einzigartige Qualitit
unserer Objekte und Standorte veranschaulichen zu kénnen. Dabei

mochten wir auch weiterhin Privatanleger einbinden.

(ER BINICH MENSCH

HIER KAUF 1cH BN
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INVESTOR RELATIONS die shoppingcenter-aktie

14 x 9 m groBes Blow—upr.—r e

Website-Besucher pro Monat

40.000

pes—————r

Main Taunus
=: Mein Zentrum
o Meine Aktie

AT ""-'*FFI'Z!T‘J1tl." 'E“‘l

30.000

20.000

10.000

Piinkdlich zur Eréffnung der MTZ-Nord-
erweiterung im November ist unser Riesen-

poster (Blow-up) an der Parkhausfassade
befestigt worden. Durch seine iiberdimensio-
nale Grof8e von 14 x 9 m ist es fiir die Insassen
der tausenden tiglich vorbeifahrenden Autos
optimal sichtbar. Sogar von der naheliegen-
den AGG ist es lesbar. Das Wortspiel ,Main
Taunus, Mein Zentrum, Meine Aktie“ stellt

2004 2005 2006 2007

_| Besucher

2008 2009 2010 2011 2012

eine humorvolle Assoziation zwischen dem
Shoppingcenter und der Aktie der Deutsche
EuroShop her. Die Resonanz ist sehr posi-
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tiv, eine bekannte iiberregionale Frankfurter
Tageszeitung hat sogar mit einem Foto iiber
die ungewdhnliche Art der Aktienwerbung
berichtet.
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Schluppenbluvse
von Marc Cain |

7/8-Hose mit
ReiBverschliissen
von s.Oliver

o
_===—""Sportlicher Ballerina

von s.Oliver

Anfang Mirz 2011 haben wir unsere Web-
site relauncht. Der neue Internetauftritt setzt
stark auf interaktive Inhalte. Dariiber hinaus
wird die Dialogorientierung grofigeschrieben
und iiber diverse Social-Media-Kanile wer-
den Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

angeboten.

Die Pflege der Website wird komplett durch
die Kommunikationsabteilung der Deutsche
EuroShop vorgenommen, um sie jederzeit
auf dem aktuellsten Stand halten zu kénnen.
Den Online-Besuchern stehen iiber 300
modern und ibersichtlich gestaltete Seiten
auf Deutsch und Englisch mit Informationen

rund um das Unternehmen zur Verfigung.

_."-.
GrofBe Tasche mit

Einen Schwerpunkt bildet nach wie vor der
Bereich Investor Relations. Die Deutsche
EuroShop bietet als eines der ersten Unter-
nehmen in Deutschland einen sogenann-
ten Blog unter dem Namen ,IR Mall
(www.ir-mall.com) an. Dieser soll eine zent-
rale Informations- und Diskussionsplattform
des IR-Bereichs werden.

Detailinformationen zu den Shoppingcentern
kénnen auf einer interaktiven Landkarte im
Bereich ,,Shoppingcenter® abgerufen werden.
Neu ist auch die Einbindung populirer
Plattformen wie Facebook, Google+, Twitter,
FlickR, SlideShare und YouTube im Social-

Media-Newsroom.

Zu erreichen ist der Internetauftritt unter der
Adresse

Print von Marc Cain

L]
| 1
1
1y
’l" . Schillernder Blazer
von ESPRIT
4
-

Im vergangenen Jahr ging die Medienreso-
nanz um 30 % deutlich zuriick, nachdem sie
in den drei Vorjahren kontinuierlich angestie-
gen war. Die gedruckte Auflage der berich-
tenden Medien reduzierte sich vom bishe-
rige Spitzenniveau in 2010 bei 31,5 Mio.
auf 22,1 Mio. in 2011. Allerdings stieg der
Anzeigeniquivalenzwert der Berichterstat-
tung in Zeitungen und Magazinen von knapp
3,8 Mio. € auf etwa 4,2 Mio. € (+11 %). Dar-
tiber hinaus widmeten sich diverse TV- und
Hoérfunksender sowie Online-Publikationen
mit Reportagen und Interviews der Deutsche
EuroShop.

Entwicklung der Medienprasenz

Auflage der berichtenden Zeitungen und Magazine in Mio.

S5
315 315
30 304 31.0 -
27,6 '
25 )
218 22,1
20
15 ............
10 ............

5
o [ [

2004 2005 2006 2007

B o2 [ o [ os

2008 2009 2010 2011
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Die ordentliche Hauptversammlung der Deutsche EuroShop fand am 16. Juni
2011 inden historischen Raumen der Handwerkskammer Hamburg statt.
Die knapp 300 anwesenden Aktionare wurden von Claus-Matthias Boge, 9
sprecher des Vorstands, ausfihrlich {iber die Ereignisse des abgelaufenen _er Bérsenta
Fi 9 Hamby

Geschéﬁs]ahres informiert. In seiner Rede ging er auch auf das 10-jahrige
Jubilaum der Deutsche EuroShop sowie aktuelle Entwicklungen wie den

Kauf des Bi\ls\edt—Centers in Hamburg ein.

Die Tagesordnung peinhaltete unter anderem die Beschlussfassung ber die

Erm'éch\igung zur Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen sowie die Bil- iE A )
ligung des Systems zur Vergitung der Vorstandsmitglieder (Say on pay). Bei Pierborse und d Usammengarp, enkreises der
einer Prasenz von 55,6 % zum Zeitpunkt der Abstimmung wurde samtlichen ‘\ ber g er Ha"dGISkamr:';_m” der Hambu”r"’ersnat
punkten die Zustimmung mit grofier Mehrheit erteilt. ‘ direkt a;000 Besucher Hamburg ger Wert
| 100 Me uf dem Bérsep utzten 2011 gjq o
Vor der Hauptversammlung sowie beim anschlieBenden Imbiss nutzten die ‘ T v9r;§estande - garkett 2u inform; Oglichkeit, -
Besucher die Mégl’lchke'\t zu Gesprachen mit Vorstand und Mitarbeitern- ‘ sische Gugung Besong iverse Fachvort ‘“eren D sich
‘ eldan[age auc:rs gefragt war rage zy Finann:den liber
Unter der unten genannten \nternetadresse finden Sie einen Mitschnitt der \ Wie dive das Gebiet der Zeben dem Thememen
Rede als vVideocast sowie detaillierte \nformationen zur Veranstaltung- Hier | die Deyt rse andere Hamb ltersVOfSorge a klas
steht Ihnen auch ein breites Archiv mit Présentationen, Reden und Informa- \ Wie in c':che E“rOShop A urger Aktleng
tionen rund um unsere Hauptversammlungen der letzten Jahre sowie die ‘ unserer Gn Vorjahren N G mit einem e.ese“scha“en w
diesjahrige Veranstaltung ur Verfugung: Die Hauptversammlung fr das \ senten esellschaft en wir uns {ip, lger.1en Sapal ar auch
Geschéftsiahr 2011 wird am Nachmittad des 21. Juni 2012 erneut in der \ auch g und Aktionsre gefreut ung S er ein reges |nt rtreten
Hamburger Handwerkskammer stattfinden. ‘ stell 1e Méglichkej an unserem g Nten zahrgjc eresse an
€n sowi it, ihre F tand be he Inter
1€ sich mijt ragen dire aru es
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HUSSEL

confiserie
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g enuff vem Eiuyu

Hussel verwohnt Liebhabe feinster Confiserie mit Pralinen,
Triffeln, Geback und frischen Fruchtgummis sowie einer
gro3en Auswahl exklusiver Prasentideen. Hussel heil3t Sie
zu einem genussvollen Einkaufsbummel willkommen:
freuen Sie sich auf die kompetente Beratung und auf das
sympathische Confiserie-Team.
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DISCLAIMER

AUTORENBEITRAGE

Namentlich gekennzeichnete Texte
geben nicht unbedingt die Meinung der
Deutsche EuroShop AG wieder. Fiir den
Inhalt der Texte sind die jeweiligen Auto-
ren verantwortlich.

ZUKUNFTSBEZOGENE AUSSAGEN
Dieser Geschaftsbericht enthalt
zukunftsbezogene Aussagen, die auf
Einschatzungen kiinftiger Entwicklun-
gen seitens des Vorstandes basieren.

Die Aussagen und Prognosen stellen
Einschatzungen dar, die auf Basis aller
zum jetzigen Zeitpunkt zur Verfiigung
stehenden Informationen getroffen
wurden. Sollten die den Aussagen und
Prognosen zugrunde gelegten Annah-
men nicht eintreffen, so konnen die
tatsachlichen Ergebnisse von den zurzeit
erwarteten abweichen.

MARKEN

Alle in diesem Geschaftsbericht erwahn-
ten Marken- und Warenzeichen oder
Produktnamen sind Eigentum ihrer je-
weiligen Inhaber. Dies gilt insbesondere
fir DAX, MDAX, SDAX, TecDAX und Xetra
als eingetragene Warenzeichen und
Eigentum der Deutsche Borse AG.

PUBLIKATIONEN FUR UNSERE

AKTIONARE

* Geschaftsbericht
(deutsch und englisch)

* Zwischenberichte zum ersten,
zweiten und dritten Quartal
(deutsch und englisch)

GESCHAFTSBERICHT IM INTERNET
Der Geschaftsbericht der Deutsche
EuroShop ist im Internet unter
www.deutsche-euroshop.de als
PDF-Datei und als interaktiver
Online-Geschaftsbericht abrufbar.

El.n besonderer Dank geht an uns
Mieter Bijou Brigitte, C&A, Christ o
DEPOT, Douglas, ESPRIT, Gortz, K'iehl's
Las.cana, Marc Cain, Orsay, Palmers '
s.Oliver, Tommy Hilfiger ung Vero ’
Moda fiir gie freundliche Bereit-
stellung von Bildmateria.
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09.08.

15.-16.03.

20.03.
21.03.
22.03.

22.03.
23.03.

27.03.
03.-04.04.

18.04.

19.04.

26.04.
26.-27.04.

27.04.
15.05.
22.05.
30.08.

Vorlaufige Ergebnisse
fiir das Geschaftsjahr 2011

Kempen & Co. Property Seminar,
New York

Roadshow Miinchen, Baader Bank
Roadshow Ziirich, WestLB

Roadshow Amsterdam,
Commerzbank

Roadshow Paris, Kepler

Roadshow London, Bank of America
Merrill Lynch

Roadshow Hamburg, equinet

Deutsche Bank's VIP Real Estate Event,
Frankfurt

Credit Suisse Global Real Estate
Conference, London

Commerzbank Corporate Day,
London

Aufsichtsratssitzung, Hamburg

Bankhaus Lampe Deutschland-Konferenz,
Baden-Baden

Veroffentlichung Geschaftsbericht 2011
Zwischenbericht Q1 2012
Metzler Immobilientag, Frankfurt

Kempen & Co. European Property
Seminar, Amsterdam

11.06.
21.06.
21.06.
14.08.
16.08.
04.-05.09.

05.09.

06.-07.09.
13.09.
18.09.
19.09.
20.09.
26.09.

27.09.
09.10.
17.10.
17.10.
18.10.
13.11.
15.11.
27.11.

Roadshow Wien, Berenberg

Hauptversammlung, Hamburg

Aufsichtsratssitzung, Hamburg

Halbjahresfinanzbericht 2012

Roadshow Edinburgh, M.M. Warburg

Kempen & Co. German Property Seminar,
Berlin

Bank of America Merrill Lynch pre-EPRA

Event, Berlin

EPRA Annual Conference, Berlin
Roadshow Amsterdam, Rabo

Roadshow Kopenhagen, equinet
Roadshow Helsinki/Stockholm, Berenberg
Aufsichtsratssitzung, Hamburg

UniCredit Kepler German Investment

Conference, Miinchen "

Baader Investment Conference, Miinchen

ExpoREAL, Miinchen -

Roadshow Briissel, ING

Roadshow Ziirich, Deutsche Bank

Roadshow Genf, Deutsche Bank

Neunmonatsbericht 2012

Roadshow Paris, Metzler

Aufsichtsratssitzung, Hamburg

Unse.r Finanzkalender wird standig
erweitert, Dje Neuesten Termine erfah-

ren Sj
) Sie auf unserer lnternetseite unter:
ww.deutsche-euroshop.de/ir -
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S Geschaftsbericht 2011
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